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E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_39097.htm 在旅游接待服务中，

导游员起着举足轻重的作用。它的作用主要表现在四个方面

： （１）导游服务是各项旅游服务中最为重要的服务。 在旅

游活动中，导游员提供的语言服务，促进了不同民族之间的

交流、理解和友谊；导游员提供的导游讲解服务帮助旅游者

增加知识，获得美的享受；导游员提供的生活服务能使旅游

者身心愉快地投入游览活动。所以，导游员的服务在旅游者

实现其主要旅游目的方面起着极为重要的作用。 （２）导游

服务是旅游服务质量高低的最敏感的标志。 在旅游团的参观

游览过程中，导游服务是旅游服务的关键环节。一次旅游活

动的成败取决于导游员的服务质量。 （３）导游工作是联系

各项旅游服务的纽带和桥梁。 在旅行过程中，导游员在旅游

服务各环节之间相互协作、顾全大局方面，在沟通上下、内

外、左右的关系方面起着举足轻重的作用。 首先，导游员是

国家方针政策的宣传者和具体执行者，同时，旅游者的意见

、要求、建议乃至投诉，以及其他旅游服务部门中出现的问

题及他们的建议和要求，一般也通过导游员向旅行社转递直

至上达国家最高旅游管理部门。 其次，导游员既代表接待旅

行社的利益，履行合同，实施旅游接待计划，又代表旅游者

与各旅游接待部门进行交涉，为旅游者争取正当利益。 （４

）导游工作的质量影响接待国旅游产品的销售。 导游工作是

一种高智能、高技能的服务工作。导游员决定了导游服务的

质量。优秀的导游工作不仅使游客满意而去，而且可以起到



很好的宣传作用，留有较好的口碑，促进旅游产品的销售。
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