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https://www.100test.com/kao_ti2020/39/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_39143.htm 一次，恰逢旅游旺季

，XX旅行社英语导游短缺，于是从XX外语学院请来一名口语

不错的在校生充当临时导游，接待一个泰国团，该导游服务

热情周到，在带团初期一切状况良好，但后来却发生了一件

不愉快的事而招致客人投诉。原因是团内有一对年轻夫妇的

小孩长得十分可爱，导游忍不住在男孩的头上摸了一下，这

种在中国看来最平常不过的举动，却触犯了泰国人“重头轻

脚”的禁忌，男孩的父母当即脸就沉下来，只是没有当场发

作，但导游却不懂得察言观色，后来又忍不住摸了一下小孩

的头，这下男孩的父母再也控制不住当场与导游吵了起来，

导致最后的投诉。 分析：导游处于接待工作的最前线，在各

种文化的差异中工作，应尽可能的了解中外文化之间的差异

，以适应各种旅游者的需求，而不要像案例中的导游一样触

犯到游客的一些基本的禁忌。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


