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E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_39258.htm 一散客旅游者打算去

某一旅游风景区旅游,因对该景区不熟,请该风景区所在市的的

一家小有名气的旅行社派一全程导游,该社立即为其派了一位

导游小姐.一路上导游小姐带领他参观游玩,兴致颇高,他对这

位导游小姐的讲解艺术和热情服务较为满意。可是当他要离

开该风景区时，听到旁边有游人谈论起某景点没去过，我付

了她钱，她总不会骗我吧。后来一打听才知道，原来是导游

小姐根本就没带自己去。结果该社信誉在此游客心理大大折

扣。 [分析] 1. 随着旅游业的发展，各地都爱不断完善各项旅

游配套服务设施，硬件上去了，可软件却跟不上，以至出现

“拉客、宰客没商量”的怪现象。一些导游开口闭口要小费

、服务费，该带游客参观的景点都不去，还没作聪明，认为

少去一两个景点游客也不知道。这种行为极大地损害了旅游

工作人员的形象，更损害了她所在旅行社的信誉。 2. 导游必

须具有待人真诚的品质，无论对游客还是对旅行社，都必须

讲求信誉，做到言必信，行必果，一切事情必须光明正大，

不得背着旅行社同游客、中间商或其他旅行社做私下交易，

更不能欺骗游客，损害游客的利益。本例中导游小姐少去景

点的做法，是导游职业道德所不允许的，这样做即不公平有

不明智，要知“骗”得了一时，而“骗”不了一世，结果只

能让游客对导游员产生恶劣的印象，自己酿的苦酒，最终还

得自己喝。同时，导游人员在工作中，不能讲游客及有关他

所服务的旅行社的坏话。 3. 职业道德教育不可忽视。旅行社



要经常教育导游人员树立强烈的爱国主义观念和法纪观念，

培养和督促导游人员在旅游接待过程中严格遵守旅游职业道

德。职业道德教育应结合实际情况，采用多种方式，如旅行

社的优良传统、发展目标、企业文化内涵和社规社纪的宣传

，优秀职工的表彰奖励，重大责任事故及违纪、违法职工的

处理，以及日常的思想政治工作等等。 100Test 下载频道开通
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