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https://www.100test.com/kao_ti2020/39/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_39268.htm 小张担任一东南亚旅

游团的地陪。旅游团到了饭店后，小张就和领队商谈日程安

排。在商谈过程中，小张发现领队手中计划表上的游览点与

自己接待任务书上所确定的游览景点不一致，领队的计划表

上多了两个景点，且坚持要按他手上的景点来安排行程。为

了让领队和游客没有意见，小张答应了。在游览结束后，领

队和游客较满意。但小张回旅行社报账时却被经理狠狠批评

了一顿，并责令他赔偿这两个景点的门票费用。 [点评、处

理] 旅行社所下达任务单上游览景点与游客手中计划书上景点

不符，这种情况的出现，基本上有两种原因；一为双方在洽

谈过程中发生误会；二乃对方旅行社为掩盖其扣游客费用而

采取“瞒天过海’’的一种手段。导游员碰到这类问题时，

必须弄清真相，不然，或者会给旅行社带来损失，或者会导

致游客有意见。 本案例中，导游员小张就是因自作主张随意

答应了游客的要求，结果导致旅行社利益受损，吃力不讨好

。 导游员碰到这类问题，处理的步骤是：首先，应及时与旅

行社联系，请旅行社负责人指示应按哪份计划实施接待；如

确认按我方旅行社计划单上所规定景点游览，则除了重点游

览、讲解规定景点外，应尽量能让游客看到没有安排的那些

个景点，并做必要的指点、讲解；其次，如果游客愿意自费

游览不能安排的景点，在收取费用后，应予满足。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


