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由成都发往昆明的“蓝叶号旅游专列五日游”，组团人数逾

千人，是旅行团里的“巨无霸”，但缺点却无处不在，致使

游客怨声载道。首先，无端耗费时间。由于此团是一个超级

旅行团，抵达昆明后，仅来火车站接客的大客车就达二十多

辆，还要求统一行动，因交通拥挤不堪，光编队过程便多耗

费了游客一个多小时。而且，大型车队行驶起来并不快，比

正常行车多花半个小时，导致游览景点的时间大大缩短。其

次，吃饭也成了大问题。在“七彩云南”吃自助餐时，因人

太多分两轮轮换吃，由于旅行社负责人安排不当，吃饭场面

混乱，浪费惊人，气氛紧张，以致最后一批客人吃饭时无碗

可拿、无饭可吃、无菜可夹，只有乱哄哄地胡抢。再次，组

织工作漏洞大。团队下榻滇池边的福保文化城时，居然有二

三百人安排不上铺位，第二天又因双方接待单位闹矛盾，大

队人马被迫搬出福保文化城，被安置在荒郊野外并非二星级

标准的疗养院。在“世博会”吉鑫园大宴会厅里集体进餐时

，组织方竟要求游客以不进餐方式向接待方施压，游客成了

双方纠纷的筹码。而且，因人太多导游已形同虚设，几乎见

不到导游的身影了。 [分析] 1．营销超级旅行团要慎之又慎。

超级旅行团声势浩大，规模庞大，具有很好的市场轰动效应

，对于宣传旅游，树立企业形象，推出旅游产品都颇具优势

。但营销这种“巨无霸”有许许多多难以想象的困难。在我

国现阶段的基础设施条件下，千余人的吃住行要整齐划一，



还要快速优质，相当困难；大部分景点还不适宜于千余人同

时到达、迅速散开、同步离去的要求；再加上部分地区管理

的低效率，可以说是雪上加霜，极有可能乱成一锅粥。如本

例所述，“编队过程便多耗费了游客一个多小时”、“行车

多花半个小时”、吃饭“乱哄哄地胡抢”、住宿“二三百人

安排不上铺位”，以及“导游已形同虚设”等等，均属团队

规模过大，要求机械呆板，管理效率不高所导致的直接结果

。除此之外，人多则易乱，乱则易躁，躁则多纠纷。因而违

背了我们组织超级旅行团的目的，容易由此砸旅游企业的牌

子，砸旅游产品的牌子。 2．超级旅行团的内容可有所选择

。我们认为：如果接待能力有限，游景点容量不大，则不妨

在超级旅行团的旅游主题及内容安排上有所选择，选择那些

气氛喧闹热烈、旅游容量高的项目，如庙会，庆典，草原采

风，某些文艺、体育项目等。 3．在接待方式上可以有分有

合，以分为主。接待超级旅行团，可由数家甚至十数家旅行

社接待，或分为数个甚至十数个小团队接待。在总体安排上

，不必强调整齐划一、统一行动，可安排1～2个集体项目以

示隆重并烘托气氛，主要活动分散进行、穿插安排。通过这

种统一规划之下的有分有合，取超级旅行团之长，避接待安

排能力之短，效果也许会好。 4．超级旅行团列车之上的安

排应有所强化；组成“旅游专列”之后，列车上的长途旅行

为旅行社展示自己的能力与才华提供了空间，也是 游客取得

良好旅游体验的重要组成部分。旅行社应根据列车的特点和

途经路线，利用列车广播、各车厢列车员、导游等，积极组

织有分有合、相互呼应的娱乐项目，以凝聚游客，活跃气氛
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