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E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_39291.htm 西安某旅行社在国庆

节期间组团前往宁夏沙湖。这个团为标准团。事先其领队曾

对游客讲过旅游地的地陪人员紧张，旅游服务水平还不高，

请大家有所准备。该团到达宁夏后，行程安排得比较紧，地

陪在没有跟大家商量，也没有和领队、全陪核对的情况下，

便向大家宣布行程，致使其中一个旅游项目没有宣布，引起

游客不满。当晚又在没有了解准确到站时间及换车车次的情

况下，就向游客宣布，游客提出质疑，且对到站时间及提前

离开表示极为不满，当晚便与地陪发生争执。经全陪调查，

原定列车已被取消，这次列车准确到站时间改为早6：50(原

以为凌晨4点)。尽管如此，因为地陪的表现及在与游客争执

中语言欠妥，致使游客返回后对此地陪提出投诉。 [分析] 1．

首先，没有按导游工作程序进行，车、票及景点应先与全陪

、领队核实后再向游客宣布；第二，没有做好本职工作，例

如车票具体时间及车次变化等情况，应在调查询问清楚后再

告诉领队和全陪，由他们向游客说明情况；第三，导游人员

不应与游客当面争执，更不能出言不逊伤害游客。， 2．旅

游日程安排好坏，合理与否，直接关系到整个旅行社产品的

质量，换言之，当旅行社推出自己所设计的旅游线路，加之

合理的日程安排，旅游者认为此线路具有吸引力，才有参加

此行之意。在旅游线路日程安排上应注意劳逸结合，尽量避

免重复经过同一旅游点，点面距离适中，择点适量，旅游点

顺序合理，特色各异。 3．旅游产品的生产是需众多的相关



部门相互协调配合完成的，其中旅游目的地的地接社的选择

正确与否，是保证产品生产与销售质量一致性的根本保证，

地接社必须遵守合同，讲究信誉，这样才能保证旅行社的利

益和游客的利益不受侵害。地接社的声誉决定旅游者对他的

信任程度，从而直接影响组团社的销售能力，而地接社的偿

付能力又是双方合作的经济保障。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


