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虽不多见，但也时有发生；旅游团或部分旅游者被迫或主动

要求延长旅游期的现象相对多一些。旅游者这样的特殊要求

，不是导游员所能解决的，所以当旅游团或部分旅游者提出

提前离开中国或延长旅游期的要求时，导游员必须立即报告

接待方旅行社，由其视具体情况作出决定，导游员则在领导

指示下作些具体工作，协助旅游者。 一、要求提前离开中国 

旅游者要求提前回国，定有他的理由，例如：由于接待方旅

行社提供的服务太差，严重服务缺陷过多，领队一再交涉仍

无起色，可能会导致旅游团中断旅游，提前回国；若遇严重

的天灾人祸，旅游团或部分旅游者要求提前离开中国。若发

生这样的事，尤其是前者，可能比较麻烦，派出方旅行社定

会投诉甚至有可能将此诉诸法院。 旅游者因患病，或因家中

出事，或因工作上急需，或因其它特殊原因，要求提前离开

中国，经接待方旅行社与外国组团社协商店可予以满足，至

于未享受的综合服务费，按旅游协议书规定，或部分退还，

或不予退还。 旅游者无特殊原因，只是某个要求得不到满足

而提出提前离团回国或去第三国。遇到这类问题，导游员要

配合领队做说服工作，劝其继续随团旅游；若接待方旅行社

确有责任，应设法弥补；若旅游者提出的是无理要求，要做

耐心解释；若劝说无效，旅游者仍执意要求退团回国或去第

三国，可满足其要求，但应告知未享受的综合服务费不予退



还。 旅游者不管因何种原因要求提前离开中国。导游员都要

在领导指示下协助旅游者办理分离签证、重订航班、机座及

其它离团手续，所需费用由旅游者自理。 二、要求延长旅游

期 旅游者因伤因病需要延长在中国的居留时间，导游员不仅

要热情地为其办理有关手续，以后还要不时地前往医院探视

，以示关心，并帮助解决伤病者及其家属在生活上的困难。 

旅游者在旅游团的活动结束后仍余兴未尽，希望继续在中国

旅行游览，若不需延长签证，一般可满足其要求；若需延长

签证，原则上应予婉拒。若个别旅游者确有特殊原因需要留

下，导游员应请示旅行社，然后向其提供必要的帮助：陪同

旅游者持旅行社的证明、护照及集体签证去当地公安局办理

分离签证手续，和延长签证手续，协助其重订航班、机座，

帮其订妥客房，所需费用由旅游者自理。 旅游团离境后，留

下的游客若继续需要旅行社为其提供导游等服务，就应另签
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