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、水土不服或饮食起居不惯，旅游者，尤其是年老体弱者难

免会感到身体不适，甚至患病；在旅途中，旅游者突然患病

、患重病需抢救、病危甚至死亡的事也有发生。导游员在安

排日程时要注意劳逸结合，力争让旅游生活轻松愉快，避免

日程过紧，活动过累；平时要多提醒旅游者注意饮食卫生，

晚上要休息好；及时报告天气变化，提醒旅行者注意增减衣

服；在北方，导游员要提醒游客多喝水、多吃水果等。总之

，尽力避免因人为原因致使旅游者生病。如果遇到旅游者患

病，甚至出现死亡情况，导游员要冷静对待、沉着处理，而

且要努力使旅游活动继续进行。 一、一般疾病 旅游者水土不

服，要求留在饭店休息，导游员应请其自便，绝不要强拉他

随团活动；有时，导游员应劝身体不舒服但想随团活动的旅

游者留在房间静养，或在旅游车上休息。若有人留在饭店休

息，导游员要通知餐厅，必要时为其提供餐饮服务。游览回

来后，导游员要去询问他们的身体状况并表示慰问。需要时

，导游员应陪病患者去饭店医务室看病取药。导游亘二般不

要随意将自备药给患病的旅游者服用。 二、旅游者患重病 旅

游者突患重病，尤其在旅行途中患病，是个相当棘手的问题

。导游员要全力以赴，积极抢救。 （一）旅行途中旅游者患

重病 在旅行途中旅游者突然患病，导游员应采取措施就地抢

救。请求机组人员、列车员或船员在飞机、火车、轮船上寻



找医生并通知下一站急救中心和旅行社准备抢救。若乘旅游

车前往景点途中旅游者患重病，必须立即将其送往就近的医

院，可拦车将其送医院，必要时暂时中止旅行，让患者随旅

行车去医院；应及早通知旅行社，请求指示和派人协助。在

饭店有旅游者患重病，先由饭店医务人员抢救，然后送医院

。 （二）注意事项 在抢救病重、病危旅游者时，导游员要注

意下述几点： 1．送重病患者去医院途中，须由患者亲属、

领队或由领队指定的旅游者陪同前往。 2．在抢救过程中须

有同团旅游者在场，有关旅行社的领导最好也在场；动手术

前须征得患者亲属或旅游团领队的同意并由他们签字。 3．

患者病危，亲属木在身边，导游员要提醒领队与患者所属国

驻华使。领馆联系，由其通知国内的家属速来华陪伴；家属

来到后，导游员要协助解决生活方面的问题；若找木到亲属

，一切按使、领馆的书面意见处理。 4．由主治医生签字的

有关诊治、抢救及动手术的书面材料由医院妥善保管，以备

查验。 5．患者转危为安但仍需住院治疗，不能随团离境，

旅行社领导和导游员（主要是地陪）要不时去医院探望以示

关怀；帮助患者办理分离签证、延期签证以及出院、回国手

续及交通票证等善后事宜。 6．患者住院及医疗费用自理，

患者离团住院时未享受的综合服务费由旅行社之间结算，按

规定退还本人；患者亲属在华期间的一切费用自理。 三、旅

游者死亡 旅游者因病亡故，导游员应沉着应变，要在领导指

示下做力所能及的工作，不要自行其事，更不得袖手旁观。

旅游者病故后，必须经由外事部门及早通知病亡者所属国驻

华使、领馆；遗体的处理，按家属或使、领馆的（书面）意

见办理；导游员要协助领导办妥有关证件：《因病死亡证明



》、《抢救经过报告》、《死亡诊断证明》以及《公证书》

，还有遗体或骨灰的出境许可证等；参加祭把活动。 地陪、

全陪和领队一起清点病故者遗物，一一登记在册，包扎好后

交死者家属或由领队带回国转交给家属。清单要由在场各方

签字，一式数份，由有关各方保存。 协助办理理赔事务。 总

之，旅游者因灾祸、治安事故、自杀或因病等原因死亡，处

理过程中，旅游团领队、亲属或代表、所属国驻华使、领馆

人员均需在场，公安局、旅游局、保险公司的有关人员也应

在场；每个重要环节都应作详细记录并有经得起事后查验的

、具有法律效力的文字证据。 导游员还要写好总结报告。
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