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5_AF_BC_E6_B8_B8_E4_c34_39402.htm 旅游者走失时有发生

，一般是有惊无险，但有时也酿成灾难。一旦发现旅游者走

失，导游员必须立即采取措施，寻找走失者。 一、游览活动

中旅游者走失 游览过程中，由于个别旅游者木经心滞留在一

角，或对某一景物产生兴趣，或到处摄影而脱离团队自己走

失，也可能由于导游员照顾不周致使旅游者走失。发现旅游

者走失后，导游员切不可大意和拖延，而应立即组织寻找，

必要时中止导游活动全力寻找走失者。 他陪与全陪、领队密

切合作，一人留下照管在场的旅游者，其余两人再请少数游

客一起寻找；一时找不到，可向游览地的派出肝和管理部门

求助，告知走失者可辨认的特征，请求协助；地陪向旅游团

下榻饭店打电话询问走失者是否自己回到了饭店。 采取必要

措施后仍找不到走失者，地暗须报告旅行社，请旅行社派人

到现场寻找；请游览地管理部门将走失者的特征告知各出入

口的工作人员，请他们注意来往人员，若发现走失者立即报

告或让其直接回饭店。 导游员，尤其是地陪，不能长时间地

去寻找走失者，而应完成其主要任务，即带团继续参观游览

。 事后，要查清责任，有时可对旅游者提出善意批评，但不

要过多指责；对离团而受惊吓者要安慰；若因导游员的责任

致使旅游者走失，导游员要向旅游者赔礼道歉，必要时写出

书面检讨。 游览点往往很大，旅游者若走失，很难寻找。为

避免旅游者走失，导游员每天要向旅游者通报全天的游览日

程，游览点、用餐点的名称和地址，抵达时间和逗留时间，



以便走失者自己去餐厅或下榻的饭店与旅游团汇合。游览过

程中，地陪除导游讲解外要分出部分精力观察环境和旅游者

的动向，全陪要全力以赴，与领队合作，随时注意旅游者的

活动，提醒他们跟上队伍，避免旅游者走失事故的发生。 若

发生严重的走失事故，导游员要写出书面报告，详细记述走

失者的情况、走失原因、寻找经过、善后处理以及旅游者的

反映等。 二、自由活动时旅游者走失 旅游者外出自由活动，

尤其是晚间，导游员要建议他们带好饭店的店徽，提醒他们

不要走得太远，不要去热闹、混乱的场所，不要回来太晚，

以免迷途回不了饭店。 旅游者若在自己外出时走失，导游员

得知后应立即报告旅行社，请求指示和协助，通过有关部门

通报管区的公安局、派出所和交通、公安部门，提供走失者

可辨认的特征，请求沿途寻找。 走失者回饭店，导游员应表

示高兴；问清情况，必要时提出善意的批评，但不应过多指

责；要引以为戒，多提醒旅游者，避免走失事故的再现。 旅

游者走失后出现其它情况，就应视具体情况作治安事故或其

它事故处理。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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