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5_AE_A2_E6_97_85_E6_c34_39488.htm 一、散客旅游的特点 1

、批量少 散客旅游较团队旅游在人数和规模上都小得多，因

此批量较少。 2、批次多 由于散客旅游的迅速发展，选择散

客旅游的人数大大超过了团队游客的人数，再加之其批量少

的特点，导致了散客旅游批次多的特点。有时散客多次要求

旅行社提供服务，更增加了旅行社的工作量。 3、预定期短 

散客在参加旅游时要求旅行社提供的往往只是单项服务或几

项服务，但在旅游过程中却会临时要求增加服务项目，同时

要求旅行社在较短时间内为其安排或办妥有关手续。 4、要

求多 5、变化多 由于散客是自己计划旅游安排，缺乏经验，

因此极容易在旅游过程中多次发生旅游行程、线路等的变更

或取消，同时也会提出新增的旅游项目要求。 二、散客旅游

产品的形式 1、单项委托服务 单项委托服务是指旅行社为散

客提供的各种按单项计价的可供选择的服务。 这类服务主要

有：抵离接送，行李提取、保管和托运，代订机、车票和饭

店，代租汽车，代办出入境、过境临时居住和旅游签证，代

向海关办理申报检验手续，代办国内旅游委托，导游服务等

。 单项委托服务分为受理散客来本地旅游的委托、办理散客

赴外地旅游的委托和受理散客在本地的各种单项服务委托。

2、旅游咨询 一般散客出游前都会向旅行社咨询有关旅游行

程中的食、住、行、游、购、娱方面的情况，旅行社产品种

类，旅游项目价格等。旅行社则要及时开展咨询服务，向前

来咨询的散客提供相关的建议、旅游方案和信息等。旅游咨



询服务业务形式可分为： （1）电话咨询 （2）信函咨询 （3

）人员咨询 （4）网络咨询 3、选择性旅游 选择性旅游是旅行

社通过招徕，将赴同一旅游目的地的来自不同地方的旅游者

组织起来，分别按单项计价的旅游方式。 （1）选择性旅游

销售的途径 ①设立旅行社的门市柜台，旅行社在机场、饭店

、车站、码头及闹市区设立销售柜台。 ②建立销售代理网络

，即旅行社与国内其他旅行社及海外经营出境散客旅游业务

的旅行社建立代理业务关系，为本社代销选择性旅游产品，

并向其支付约定的代理费，也可代销对方的选择性旅游产品

。 （2）选择性旅游产品的形式 主要有： ①小包价旅游中的

可选择性部分（除住房和早餐、接送费、城市交通费以外） 

②某一景点游览、观赏文娱节目、品尝当地风味等单项服务

项目 ③“购物旅游”、“半日游”、“一日游”和“数日游

”等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


