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E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_39504.htm 八月的一天，千岛

湖XX旅行社的导游员小张接待了G省中国旅行社所组的一20 1

人的马来西亚团。在游千岛湖之前，小张照常规先去售票处

购买了20张游客的游览票。上船后，千岛湖管理部门的工作

人员上来检查(自“千岛湖事件”后，当地旅游管理部门对游

船的管理十分严格，在全湖范围内实行卫星监控，并在湖上

设置多个检查站，每条游船必须在经过严格检查后方可放行

。导游员也不例外，必须出示《导游人员资格证书》)。然而

全陪却无法出示《导游人员资格证书》。管理人员照章行事

坚决要求全陪买游览票，但全陪执意拒绝，理由是：从来没

有碰到过要全陪买门票的。双方你来我往，公说公有理，婆

说婆有理，时间也因此被耽搁了二十多分钟。地陪小张看到

要全陪买票已没有可能，最后自己掏钱去补了一张，游船终

于被放行。 点评：按《导游人员管理暂行规定》中第十四条

规定：带团时，导游员必须佩带胸卡并携带《导游人员资格

证书》。作为组团社的G省中国旅行社完全应该明白无证导

游不能上岗的规定，然而这家旅行社却无视法规，让无证导

游担任全陪，这样做显然违背了国家的有关法规条文。作为

千岛湖管理部门要求全陪出示证件，在全陪没有证件的情况

下要求购买游览票纯属照章行事。全陪拒绝补买门票既违反

当地旅游管理部门规定，又影响旅游团正常游览，这样做实

在不应该。作为地陪，碰到此类事件时，应委婉劝说全陪买

票，在劝说无效情况下，可以替全陪买票，同时可以保留收



据或让全陪签字证明，以便在向组团社结账时作为依据。
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