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带团到苏州旅游，由于该导游个性豪爽又与团里客人相处不

错，到临别前的一晚几个客人请其到某酒家吃饭，导游自恃

酒量好，席间当客人敬酒总是来者不拒，结果喝的酩酊大醉

，由几个游客扶着出了酒家的门，在门口游客让她一人先等

一会儿，其他人负责走远一点去叫出租车。由于喝酒过量，

该导游已无法站稳，于是躺到了身旁一辆新的私家车上，恰

好此时车主人从酒家走出来看到这一幕，不由分说就找了个

水桶将水劈头盖脸朝导游身上泼去，导游惊醒过来走开，但

即使如此，迷信的车主还是觉得不够，再打了几次水往该导

游躺过的地方不断冲刷，场面非常尴尬。 点评：该案例中的

女导游由于在饮酒方面没有对自己加以节制，结果造成非常

恶劣的影响。作为一名导游员，时刻不能忘记自己的身份，

在各方面都应对自己严格要求，本案例实在是一个深刻的教

训，让每个已成为导游的和即将成为导游的人深思。 100Test 
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