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https://www.100test.com/kao_ti2020/39/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E5_AE_9E_E6_c34_39676.htm [情况简析] 猜疑型游

客的最大特点是遇事生疑。他们不仅对导游员以及其他游客

都存在猜疑的感觉，而且对旅游团队所发生的事情与问题也

持怀疑态度，这类游客猜疑的本性主要是由于个人的性格和

本质所决定的。虽然这些游客对旅游团队不会造成什么大的

不良影响，但如果导游员不加注意或不认真对待，那也会给

导游员带来一定的麻烦，更会给旅游团队活动的顺利开展带

来不利影响。 [参考提示] 导游员在与游客打交道的过程中，

首先要尽快熟悉和了解游客的性格脾气，并确实做到心中有

数。一般来说，猜疑型的游客其表现与其他游客的表现有所

不同，导游员不仅可从“察言观色”上获得某种信息，而且

也可从言行举止上得到证实。所以，对待猜疑型的游客，导

游员要谨慎接待，即要摒弃怕麻烦的思想，又要在态度和行

动上落落大方。在与他们打交道时，尽量避免使用摸棱两可

的语言，不仅要表现出事事有信心，处处有把握的姿态，而

且说话要有根据，是黑是百干脆清楚。 其次，导游员要求严

格按照旅游接待计划书的内容进行活动，一般不随意改动旅

游节目，即使需要调整事先必须清楚，态度要热情诚恳，要

给游客一种可以信赖的感觉。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


