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E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_39695.htm XX旅行社某导游一次

带了一个幼儿园小朋友团，回来以后该导游遭到了随团的幼

儿园阿姨的投诉，原因是导游在带团过程中除与幼儿园阿姨

说话外，没有与小朋友说过一句话。后来找到该导游询问情

况时，她说：反正我说了他们也听不懂。 点评：导游员的接

待对象千变万化，既有普通成年人，也有老人、孩子，这就

要求导游要学会与不同的人打交道，这就好比一个琴师，他

的琴技再高超也只能让普通人欣赏，而对牛弹琴是不会让牛

引起共鸣的，只有对牛谈“草”，才能引起它的兴趣。
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