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E6_B8_B8_E5_AE_9E_E5_c34_39710.htm XX国际旅行社接待了

一个100余人的日本曹洞宗大团，去宁波参观旅游。由于是大

团，到宁波后分成四个小团，分别乘坐A、B、C、D四辆旅

游车。在宁波游览期间，A号车上的地陪导游为“讨好”游

客，在讲解中，对日本大加赞赏，而对宁波则大放厥词，此

车上的日本随员听后脸色凝重。晚上，日本随员召集四辆车

上的地陪导游员开会，对A号车上的地陪导游表示了的不满

与抗议，他气愤地说：“宁波市曹洞宗的发祥地，宁波也是

美丽的地方，我多次带团来宁波，这几年宁波各方面的变化

极大。正是因为这地方不错，所以我组了这100多位渴望了解

宁波的客人。然而今天，A号车上的地陪导游却当着我的游

客的面诋毁宁波，这是对我的不尊重，也是对我工作的不支

持。为此，我要求全陪导游立即打电话给宁波地接社，撤换

地陪，同时要求该地陪导游向A号车上的游客道歉。 点评：

该案例充分说明了导游员热爱自己的祖国和家乡的重要性，

如果连自己的家乡都不热爱，当然也不会赢得别人的尊重。
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