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尤其重要。导游方法的运用原则以及常用的导游方法的技巧

学得再好，关键是看实地能否正常发挥，因此，导游人员导

游水平的体现主要是听他的实地讲解，这就需要从以下诸方

面加以提高。 （一）从名称解释来看景点之全 在实地讲解中

，往往内容较多，因此，为了让旅游者能对导游人员所讲景

点有更多的了解，若能提纲挈领，便能丰富旅游者的游览情

趣。如，一名杭州导游人员在介绍杭州西湖十景时，将西胡

十景景名均取一个字来概况其中的内涵，“春夏秋冬花，晚

云夕月柳”，分别道出了苏堤春晓，曲院风荷，平湖秋月，

断桥残雪、花港观鱼、南屏晚钟、双峰插云，雷峰夕照、三

潭印月、柳浪闻莺。联语中有五组对景，春对秋、夏对冬、

晚对夕、云对月、花对柳。不仅如此。这位导游人员还从另

一个角度来帮助旅游者理解十景内涵，他说道：倘若您对西

湖山水流连忘返，便可“曲桥闻春雷，南峰观秋月”，在听

觉，视觉上找到对西湖十景的定位。“曲桥”指的是曲院风

荷，断桥残雪，“南峰”指的是南屏晚钟，双峰插云，两者

同指方位。“春雷”隐喻苏堤春晓，雷峰夕照，“秋月”既

指平湖秋月，又指三潭印月，“闻”是指柳浪闻莺，“观”

是指花港观鱼，在曲桥上忽听一声春雷，在南峰上乍见一轮

秋月，真是：此景只应天堂有，西湖美景不胜收。一席话说

得对仗工整，朗朗上口，使旅游者情趣盎然。 （三）从艺术

的规律看景点之妙 指导出各个景点匠心独运的技巧，就可使



旅游者品味、揣摩出其独到的奥妙和雅趣。如在园林建筑中

，把园林构造“以小见大”、“曲尽其妙”的含蓄造园技巧

讲解给客人听，才能让他们理解感受到我国江南园林“取于

自然，高于自然；虽为人作，宛自天开”的奇妙。 （四）从

文学素材看景点之神 导游人员恰到好处地把神话故事、民间

传说和名人轶事穿插于景点的讲解中，能增添浪漫的气息。

用一套简洁易记，一语连串的方法，如，“断桥不断心肠断

”就把许仙和白素贞断桥相会这个家喻户晓的故事提炼了出

来；“长桥不长情义长”就是因驰名中外的梁山伯与祝英台

十八里相送的故事演泽而来的；“孤山不孤”引出了北宋隐

逸诗人林和靖“梅妻鹤子”的传说，等等。 （五）从历史史

实看景点之真 风景名胜地总是有众多著名史迹，导游人员把

这些史迹的背景运用在游览讲解中，会使客人发思古之幽情

，从而加深对这个城市的感情。 总之，导游讲解不仅是一个

语言问题，而且是一种导游的方法和技巧问题。不同类型的

旅游团（旅游者）通过自己的主观能动作用，以合理、有效

的安排，根据各自不同特点的旅游团（旅游者）进行有针对

性地分类讲解，才可能把不动的景致讲活，把不同客人的兴

致调动起来，使旅游不仅是一种异乡经历，还是一种在与人

交往中得到的精神享受和在审美情趣中得到的文化享受的高
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