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E6_B8_B8_E5_A4_9A_E7_c34_39875.htm 赵先生的团里有两个

经常发生矛盾的游客。刚入境的时候，他们俩都比较客气，

同住一间客房，但是，从第三天开始，他们的矛盾就逐渐暴

露出来了，最后赵先生只好分房时把他们分开。 赵先生原以

为是生活习惯不同的缘故，后来发现这两位游客与以前遇到

的游客有很大的不同。 第一位游客来自东南亚某国，是一位

公务员。在他的国度里，国家和公众对公务员的要求非常高

，不准公务员有任何违法行为，一旦发现必将严厉惩处。可

是，他来中国大陆旅游却肆无忌惮，完全看不出有奉公守法

的观念，不仅与团里的游客赌博，甚至要赵先生为他找妓女

。 另一位游客来自北美一个高度发达的资本主义国家，是一

位IT行业的业务推销员。在他的国度里，社会责任感淡漠和

道德堕落已经使国家领导人不堪其忧。在那里，马克思主义

学说备受攻击。可是，在旅游中，这位销售员经常在公开场

合大肆抨击资本主义社会的弊病，宣传马克思主义是放之四

海而皆准的真理，共产主义一定会在全世界获得胜利。他对

那位公务员游客的行为深恶痛绝。 赵先生发现这两位游客的

世界观、人生观、价值观上完全不同，但有一点似乎是相同

的，就是他们的表现都与原永久居住地的社会主流大相径庭

。在他们自己的国度里，他们根本不可能表现出在旅游团里

的这些言行。赵先生曾经问那位推销员：“在你自己国家里

，你能这样说吗?”那位销售员说：“当然不能。如果我这样

说的话，会丢掉饭碗，没有饭吃的。” 赵先生觉得这两位游



客的争吵不是那么简单的，在争吵的背后，有一个值得深思

的问题：为什么他们会在旅游团里表现出与在原永久居住地

完全不同的言行? 分析 本案例讨论的是“角色创造”现象。 

“角色创造”，是指旅游者根据他们对原永久居住地和旅游

团的认识，创造出一个全新的、根本不同于他们在原永久居

住地的角 色。 “角色创造”也是在旅游团是临时性、松散性

群体的条件下自我认知的结果。与“角色移植”不同的是，

“角色创造”是旅游者有意要创造出某种全新的角色。 旅游

者在原永久居住地，有两种规范约束着他们的行为，一种是

以强制性暴力为后盾的社会规范，另一种是以舆论谴责为支

持的道德规范。当他们进行跨国旅游时，由于产生法律属地

障碍和失去了原有社会关系的监督，这两种规范都不能再像

原来那样约束他们的行为了。旅游团在经济关系和组织形式

上，有让旅游者服从旅游合同的要求，但是，在社会心理上

却并没有明确制约旅游者个人行为的规范。旅游者在旅游目

的地停留的时间都很短暂，旅游目的地的法律、法规和道德

规范往往并不能有效地制约旅游者的行为。因此，当旅游者

意识到(或“潜意识到”)自己的言行有“比在原来国家里更

大的自由空间”的时候，旅游者就会依据自己的欲望、理想

创造出一个新的角色来作为旅游者角色。这也就是旅游者“

角色创造”的社会及社会心理原因。 在本案例中，公务员旅

游者出于个人潜意识的欲望，或者主观上的故意，他的角色

创造以违反原永久居住地的法律法规、道德规范为人生之尝

试。推销员旅游者看到了原永久居住地社会的不公正和不公

平，看到了原永久居住地社会制度的缺陷，伦理道德的堕落

，他就根据自己认为合理、公平、公正的社会模式和行为规



范来“改造旅游团”。 从对旅游团的影响而言，以“理想”

为核心的“角色创造”，比以“欲望”为核心的“角色创造

”的影响要大。如果“理想”成份源于宗教的原因，其影响

还会更大。 “角色创造”与“角色移植”不同。“角色移植

”是旅游者对旅游团不适应，对自己无所适从的一种情绪化

选择的结果。“角色创造”则是在旅游者对旅游团的性质、

社会关系和行为规范有了更为深刻认知的基础上发生的。因

此，“角色创造”现象对旅游团的影响更大，其行为的调控

和纠正更为困难。 “角色创造”现象一般出现在旅游团成行

的两天之后。这与“角色移植”在旅游团成行后很快出现有

时间上的差异。这个时间差为导游员做好调控的准备提供了
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