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https://www.100test.com/kao_ti2020/39/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E5_B8_A6_E5_c34_39944.htm 一散客旅游者去某旅

游景区旅游，因对该景区不熟，所以聘请了当地一家知名的

旅行社的一位导游小姐，一路上导游小姐带领他参观游览，

兴致颇高，他对这位导游小姐的讲解艺术甚为满意。可是当

他要离开某风景区时，听到旁边有游人谈论起某景点，于是

产生疑虑，后来一打听才知道，那是一个一般旅游团必去的

重要景点，导游小姐却没带自己去！该导游和其旅行社的信

誉在他心里大打折扣。 分析、总结： 此案例中的导游小姐真

是得不偿失，尽管她的导游辞讲解的不错，但是她实际上并

没有很好地掌握导游艺术和技巧，从而导致客人的不满意。 

从另一个角度说，该导游小姐没有带游客参观一般旅游团必

去的景点，属于其职业道德方面的问题，没有真正的从游客

的立场出发为游客服务。有些游客可能一生就来该地旅游一

次，结果连最重要的标志性景点都没有亲睹，不免为一大遗

憾！导游应该对该景点进行介绍，如果要另外收费，可以明

说，如果时间上实在来不及，其他还有更重要的景点要参观

，至少应该给客人一个解释。 当然此案也有可能是旅行社收

了该景点的钱却不让导游去参观以增加"利润"等等的短视经

营行为。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


