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https://www.100test.com/kao_ti2020/39/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E5_B8_A6_E5_c34_39955.htm 1997年北京某旅行社

组的一个旅游团，原计划乘8月30日1301航班于14：05离京飞

广州，9月1号早晨离广州飞香港。订票员订票时该航班已经

满员，便改订了3105航班（12：05起飞），并在订票通知单

上注?quot.注意航班变化，12：05起飞），计调由于疏忽，只

通知了行李员航班变化时间而没有通知导游，也没有在更改

接待计划。8月30号上午9时，行李员发现导游留言条上的时

间和他任务单撒谎功能的时间不符，经过提醒也没有引起导

游的注意。导游也没有认真检查团队机票撒谎能够的起飞时

间，结果造成误机的重大责任事故。 分析、总结： 此案例中

导游没有核对团队机票上的起飞时间，又没有重视行李员的

提醒，对误机事故负有一定的责任！ 当然，导游不应负全责

，计调部门也有过错，也应负相应的责任。我国民法第130条

规定，两人以上共同侵权造成他人损害的，应当承当连带责

任。按照我国旅游法律法规，旅行社在支付了因导游的行为

造成的游客损失赔偿之后，有权在内部向有过错的导游进行

追偿。 导游在工作一定要细心，在出发前和带团过程中该团

行程涉及的各个方面要勤于核实，特别要重视可能影响整个

行程的交通票据、抵离时间的核实。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


