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她们精明并且豁达，干练又不失风情万种；她们认为职业女

性可以利落，但不可粗糙。她们就是出没于现代城市中的女

白领。 可锐职业顾问案例： 林心和马林从大学开始便是一对

最好的朋友。她们学的都是酒店管理专业。一直以来，两人

无话不谈，形影不离，感情甚至比亲姐妹还亲。但是，两人

却有着截然相反的性格。林心美丽大方，优雅端庄，骄傲自

信，自进大学以来便追求者如云，然而，林心以其高傲的性

格，永远将追求者拒之于千里之外，大家在背后都称她为“

骄傲的孔雀”。而相反，马林则是一个拥有着男孩子般性格

的人。她虽没有林心那样美丽的外表，然而却有着一股冲劲

，喜欢冒险，甚至乐于行侠仗义，替知心朋友林心打退的追

求者已是数不胜数。大家在背后经常称她为“凶猛的老虎”

。两人也经常开玩笑似地称“老虎孔雀行”。 毕业之后，两

人都顺利地走上了让各自满意的工作岗位。林心凭着优雅而

又充满自信的外表，找到了和她专业对口的工作，在一家四

星级酒店担任客户服务部经理助理。而马林也由于一贯做事

的雷厉风行，积极主动，在一家知名的汽车公司做销售工作

。 专家观点： 实际上，林心和马林都是属于通常职场上所称

的“孔雀”、“老虎”型女白领。“孔雀”型女白领们拥有

美丽的外表，体面的衣着；她们骄傲，自信，独立，体面，

镇定；她们用“低调的奢华”、“含蓄的性感”，却时刻演

绎着“简约的高贵”。而那些“老虎”型女白领们虽没有孔



雀般诱人的外表，但是却有着乐于助人，乐于并善于为人排

忧解难的优势，同样能赢得他人的好感，从而成为强而有力

的沟通者；她们性格强势、喜欢冒险，工作积极主动，善于

领导他人。因此，她们便是凭借着这些强而有力的优势，在

职场上独占鳌头。 可锐职业顾问案例： 林心和马林的工作一

直都很出色，但是，有雄心报负的她们并不满足于现状，两

人都希望有一个更大的平台来发挥自己的才干，希望有一个

更好的前途。因此，林心希望从助理晋升为经理，在她看来

，做到经理的位置，工作的空间更加广阔，在实际工作中可

以施展拳脚的自由度会更大。于是，林心进一步地利用自己

的优雅、美丽，充分沟通人际关系，不断充实自己的知识。

这时，公司正好在策划一个客服项目。林心充分发挥自己的

专业优势，成功地完成了项目。于是，林心理所当然地升上

了经理的职位。 她的好朋友马林也不示弱，马林对自己的愿

景充满了信心，她得知现任经理马上就要调职了，觉得现在

是表现的最佳时机。马林一向工作积极主动，喜爱冒险，喜

欢挑战，乐于助人，而且特别善于沟通人际关系，在短短一

年多时间内，她就为公司创造了丰厚的效益，一步步由销售

专员做到销售助理，最后晋升为销售主管。通过两人不断努

力，双双成为人人称羡的职场金领。 专家观点： 要使自己成

为有实力的女白领，应从以下几个方面着手： 重塑自信 自卑

是工作最大的敌人，所以你要做的第一件事是寻回自信。拿

出当年你在大学里参加辩论赛时滔滔不绝的思辨力，参加卡

拉OK 比赛时的绰约风姿，还有参加百米跑比赛时的飒爽英姿

，告诉自己：我永远是最棒的！很明显，林心便是一个非常

自信的职业女性。 运用智慧 工作时难免会遭遇困难与挫折，



这时，如果你半途而废，或置之不理，将会使公司对你的看

法大打折扣，因此，随时运用你的智慧，或许只要一点创意

或灵感便能解决困难，使得工作顺利完成。 勇于面对问题，

解决问题 将有办法解决的问题及无法解决的问题分别列出。

对有办法解决的问题全力以赴去解决，对无法解决的问题先

寻求公司支持，精诚所致，金石为开，凡事尽力而为必能得

到对方的谅解与支持。马林的性格很积极主动，具有冒险精

神，善于发现问题，解决问题，这使得她能在职场上面对一

切困难。 施展你的人格魅力，拓展人际关系 在大多数人眼里

，人格魅力是最不可捉摸的神秘因子，是事业的推进剂。它

是一种迷人的气质和个性魅力，能让别人热情洋溢地支持你

，人格魅力能让你成为领导者。马林和林心都善于沟通人际

关系，这使她们具备了成为管理者的基本因素。 过硬的实绩 

工作实绩是衡量一个人素质高低的砝码。突出的工作成绩最

有说服力，最能让人信赖和敬佩。要想做出一番令人羡慕的

业绩，就要善于决断，勇于负责，善于创新，勇于开拓；善

于研究市场，勇于把握市场；惟有如此，企业的航船才能在

市场经济的大海中，或“以不变应万变”顶住风浪，或可“

见风使舵”乘风破浪，越过激流，避开商战“陷阱”，使企

业立于不败之地。当你力挽狂澜以骄人的业绩振兴企业时，

你的影响力顺理成章地达到了“振臂一呼，应者如云”的境

地。马林和林心之所以最后都能实现自己的愿望，走上管理

层的职业发展道路，最重要的当然是她们所创造的实际效益

，给公司带来的直接经济利益。 总而言之，作为职场白领，

特别是女白领，要想在职场竞争中获胜，就必须时刻保持清

醒的头脑，运用锐利的智慧，充分自信，充分发挥积极主动
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