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晋升为人力资源总管杨真的心得是 尽心细心留心“三心”打

天下 杨真，一个自信而阳光的四川女孩，从2003年1月进入深

圳正阳软件有限公司后，由一名综合部普通职员，晋升为这

家拥有300多名IT员工的人力资源部总管。 对于自己的快速进

步经历，杨真说：“我没有去想最终的结果，只是想把每一

件事情都做到最好。” 两年前她是一名普通文员 2002年底，

杨真从德国留学回国，带着留学生的光环，在寻找工作过程

中，虽然不停地降低薪资，但仍然四处碰壁。她回忆道：“

一次在上海的一家知名企业应聘，当时自己开出的是月

薪8000元，一位面试官冷笑一声讽刺说：‘我们公司的前台

，是这里本地最好的大学生，月入不到3000元。”2003年初

，杨真找到了回国后的第一份正式工作，就是进入深圳正阳

软件公司当一名普通的文员。这是一家最初由8名从海外回国

者创办的外资IT软件开发公司。 尽心做好每一件事情 杨真刚

来到正阳软件公司时，主要负责帮助办理外籍员工申请中国

签证、组织员工活动、宣传企业文化等外沿服务性工作。但

是，她很珍惜这次工作机会，用她的话说：“我要脚踏实地

地去做事，尽力把每一件事情做好。” 由于这是一家IT软件

公司，具有很强的专业性，当上司让她负责写公司的资质申

请报告书时，杨真遇到了第一个难题。“我不是学习IT技术

出身的，融入这家公司的一个很大瓶颈，就是我根本不了解

公司在做什么，听到工程师们在说设计出现‘BUG’之类的



专业问题时，我曾经很迷茫。”杨真回忆道。但她尽心尽力

去把每一件事情做得最好，希望能知道公司的运作，她开始

和身边的同事、工程师聊天，向他们请教学习。渐渐地，杨

真清楚了公司的运作，最终完成了这个报告。 2003年4月，公

司已经发展到拥有近300名员工的规模。公司从各个部门抽调

人员组成一个流程改进组，具体负责找出公司运作中存在的

问题，当时杨真被安排到流程改进组，具体工作就是每天和

不同职位的员工谈话，收集信息。通过这项工作，她对公司

的流程有了进一步的了解。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


