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是人的天赋。从呱呱坠地那一刻起，我们就渴望这一辈子能

够不断得到表扬，在家里我们希望得到父母的表扬，在学校

我们渴望得到老师的表扬，在单位我们期望获得领导的表扬

，在朋友中我们盼望得到异性的表扬⋯⋯表扬是激励我们每

一个人积极进取的催化剂，表扬是我们每一个人赖以生存的

精神食粮。很难想象，如果这个世界没有表扬，活着还有什

么意义？ 然而，现实中至少超过一半的人是生活在极度缺乏

表扬和激励的环境中，这绝非危言耸听。在最近我们开展的

某市最佳人才保留模式调研中，逾百家企业的数千名员工接

受了我们的问卷调查，我们得到一个令人震惊的数据：五成

以上的企业主管不表扬下属，让员工颇多怨言。这是导致企

业员工流失严重的关键因素之一，仅次于薪酬的公平性。 为

什么我们的主管不表扬员工？我们问主管，主管们很诧异，

表扬就真的那么重要吗？我们问员工，员工们很委屈，表扬

一下就那么难吗？这两种截然不同的思维，将中国式企业管

理的劣根性暴露无遗。 马斯洛关于人的五个需求层次理论清

楚地告诉我们，一个人在满足了温饱、安全和情感等低层次

的生理需求后便会追求获得尊重和自我实现的更高精神需求

，而获取表扬正是人们追求高层次需求的最大激励。马克吐

温曾经说过：“一句表扬能使我生活两个月。”表扬的催化

力量是无穷的，为什么？因为每个人都希望被人看重，被人

承认，被人欣赏，被人羡慕，总而言之，每个人都想成为一



个人物。 我们随便检查一个企业的规章制度，就很容易发现

，惩罚性的制度远远多于奖励性的制度。这就必然导致管理

者从惩罚的角度行使管理职责，先惩恶，再扬善，或者只惩

恶不扬善；而员工的认识恰恰相反，他们更多是考虑我如何

得到表扬，而不是如何得到惩罚。这种认识上的错位，导致

企业管理者会习惯性认为，这是你应该做的，没什么好表扬

的；而员工却很疑惑，我做得非常好，为什么得不到表扬。

于是，“表扬真的那么重要吗？”和“表扬一下就那么难吗

？”的思想冲突就越积越深，员工的高流失率就不可避免。 

有一部电影《求求你，表扬我》，说的就是一个普通人，做

了好事却一直得不到表扬，最后报复社会的故事。我想这决

不是一个虚拟的故事，在现实生活中，一个企业或组织，如

果不能及时和有效地对好的事物进行表扬和激励，当“求求

你，表扬我”成为员工的一种心理企求和精神负担，实际上

就是在培育一种怨恨乃至敌视的情绪，如果这种情绪不断蔓

延而被引爆，那么这个企业或组织就离失败不远了。 表扬你

的员工吧，千万别吝啬你的大拇指。留住人才可能需要很多

很多其他的付出，但也许一次真心的表扬、一次诚恳的鼓励

，一次由衷的赞美，结果就大不一样！(记者 曾强) 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


