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槽 职场 招聘 求职 不可否认,在跳槽这个问题上,职场上的大多

数人都是“机会主义者”。尤其在规模较大的企业里,对现职

位不满的潜在离职者,经常能够在其他部门找到希望得到的机

会。同一屋檐下“抄近路”跳槽,是既节约成本又降低风险的

好办法。内部跳槽是对自己职业目标的一个重新发现与规划,

不容草率了事。相比辞职的决绝,内部跳槽恐怕更费心力,搜寻

目标、协调关系,并且总有前后左右许多细碎事情需要搞定。

不同的情况也总有共同的方法可以参考,对照以下五步成功法,

有的放矢展开你的“内跳”行动。 Step1三思而后跳 有一个公

式可以说明员工离职给企业造成的损失:离职成本=历史成本 

重置成本 机会成本 竞业成本。对员工来说,离开企业重新投

入劳动力买卖市场,也是很大的人生成本。正确评估自己对工

作不满的原因,如果对企业是认同的,只是不满于现任领导的行

事风格,或者个人气质与部门文化不匹配,那么完全可以在可能

的范围内考虑换一个部门,而不一定非吃了秤砣铁了心地要辞

职。如果是出于转行的意愿,内部跳槽也是最大程度降低风险

的一个选择。 难 题 Karen当年中文系毕业的时候,因为没有做

记者的经验,进报社做了行政助理。两年过去了,她尽心尽力做

好本职工作,发挥文字特长,把内刊做得有声有色。虽然内心的

记者梦一直没有消失,但是已经习惯了8小时工作制的规律生

活,看到编辑部的同事经常白天出差、熬夜写稿,淘汰率也很

高,不免又打了退堂鼓。Karen觉得也许应该原地不动地再等一



等,编辑部的领导说不定哪天会从内刊上发现自己的写作潜质,

主动给她安排一个展现长处的位置也说不定。这可能比她贸

然申请转岗要保险一些,可是那一天到底什么时候才能来呢?跳

还是不跳?对自己的将来可是个严肃问题。 出 招 死等机会等

于没有机会。在一个位置上待一辈子等着伯乐来相中你,而且

伯乐所在的部门又是你满心向往的,这种几率未免太低了一些

。让别的部门领导来揣测你的能力和意愿,实在是最消极而不

切实际的想法。从资深的同事的真实状态,包括生活规律、工

作规范、能力要求各个方面观察,参考他们的职业发展道路,确

定自己的职业规划大方向。 GE销售部门的Jackson正面临转岗

的选择,但究竟换到哪个事业部呢?他困扰的时候不由想起了高

自两个级别的Mentor,他的人生阅历、商业视野、对公司战略

发展的了解都远远甚于自己。经过和Mentor的一番深思熟虑

的对话之后,Jackson有了方向。 Tips 在同一家企业工作，不同

部门之间发展机会和收益也会差别很大，内部跳槽没找好方

向儿变相降职或阻塞发展的人不再少数，风险评估在这里同

样适用。如果自己想不明白，找一个更有远见的朋友帮你吧

！ Step2搜集信息,让目标部门领导认可你 既然决定要“跳”

个更适合发展的部门,对职位表象之外的了解也应该多做功课

。这个职位的实际感受是什么?部门文化是怎样的?部门领导

是什么样的工作风格?事先不去了解清楚的话,很难保证内部跳

槽一定成功。当然,了解是双向的,你凭什么让目标部门的领导

对你青睐有加,大力拉你入伙呢? 难 题 小谢在一个IT公司的软

件研发部门工作,公司规模很大,部门也很多,在不同的楼层办

公,互相之间的交流却并不多。最近他动了想去别的部门的念

头,可是那个部门领导甚至都不认识他。怎样才能让目标部门



领导在短时间内了解到自己的能力,欣然同意他的加盟呢? 出 

招 要不打无准备之仗,搜集信息很重要。很多公司都会在内部

网页上不定期招贴空缺职位需求状况,这给有“内跳”之心的

人提供了公开的信息、机会。至于具体情况,除了向人力部门

咨询,一定要抓住身边的“贵人”,包括现任上司和了解你并可

以做推荐的同事,第三方的观点往往更有说服力。或者更主动

一点儿,找机会跟目标部门的领导谈一谈,只要表达得当态度诚

恳,对于真心表现出向往的员工,他们即使嘴上不予以承诺,也

是不会产生反感的。 延伸阅读：白领丽人的13条保职绝招 相

熟的目标部门同事也可能会提供给你很多通过官方途径无法

获得的消息。当然,必须学会甄别这些小道消息,辨清同事的观

点是主观感受还是客观实际。因为轻易否定而彻底断了转岗

的念头,或者因为盲目认同而非优势部门不去,都是不成熟的做

法。 [1] [2] [3] [4] 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


