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到对当今大学毕业生印象的时候，老板说，在来应聘的大学

生中，有不少人成绩的确优秀，可是在与人打交道时，却明

显缺乏与人沟通的能力，这样的人是高分低能的人，不堪大

用。 众所周知，“专业知识”是进入某个企业和某个行业的

通行证，可是当大家都拥有这个通行证，都同时挤向一座桥

，一道门的时候，谁才能成为最先通过的那个人？ 显然，答

案只有一个，要想做那个第一个冲过求职终点的人，你就得

让对方发现你除了在专业知识上能拿高分之外，在社会工作

中你一样能如鱼得水。 沟通能力，正是一种能证明和让对方

发现你具有社会工作能力的能力。表面上看来，它只是一种

能说会道的能力，可实际上它却包罗了一个人从穿衣打扮到

言谈举止等一切行为的能力。一个具有沟通能力的人，可以

将自己所拥有的专业知识及专业能力进行百分之百的发挥，

并能迅速地给对方留下“我最棒”、“我能行”的印象。 此

外，一个人沟通能力的高低总是常常决定一个人在工作中能

否正常发挥的重要因素。如果你是企业主管，面对着两个同

样的求职者，你是愿意要那个适应企业变化，了解办公室生

存方式，知道如何和上级、同事相处的人，还是那个一问三

不知，再问更摇头的人呢？ 沟通能力，对于求职者，不仅是

一种给企业留下好印象的基本素质，而且还是一个人的组织

协调能力和应变能力的外在表现。摘自《浙江日报》 100Test 
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