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被试双方面对面地观察、交谈、了解、智斗的过程，也是短

兵相接、双向沟通的过程，主试通过对被试的外部行为特征

的观察与分析，考察、评价其素质特征，应变能力、理解能

力、思考问题的广度和宽度。同时，被试也在对主试进行观

察与分析判断，对主试的个性、爱好、价值观等进行推测，

力图使自己的回答和其他表现符合面试官的要求，所以，演

好这场重头戏，对求职者来说是致关重要的。 一、面试问题

的巧妙回答 每一个求职者，最大的困难就是如何回答面试人

员的问题了。对于没有任何求职经验的大学生来说，面对面

试官的提问，真的会防不胜防，被打个措手不及，平时的灵

牙厉齿这时全下了岗。雾里云里、杂乱无章、东拉西扯、胡

说乱侃。但实际上，面试官的提问并没有那么可怕，虽然每

家公司的问法都是五花八门、千变万化，但万变不离其宗，

提出的所有问题都有其清晰明确的目的，所谓"运用之妙，存

乎一心"，其实如果能够好好准备，掌握了常规的方法技巧，

抓住面试中的采分点，加上临场镇定的表现和充分发挥，针

对不同类型的问题，要以不同的方式应答。在灵活机动应对

各种提问的同时，还要会推销自己，才能有助你轻松过关，

马到成功，这是面试的一个法宝。 下面是一些经典的常见面

试问题，从不同的类型和角度，在考察一个应聘者的个人素

质，我们不妨来剖析一下面试官的一般提问方式，做到知己

知彼，百战不殆。例： 1. 当你被安排做一件事情，主管你的



一把手和主管副手意见不一致时你怎么办？ 专家点评：这类

问题可以判断出应聘者对自我要求的意识及问题处理的能力

，这既是一个陷阱，又是一次机会。对于一个工作了几年的

人来说，也是个头痛的问题，何况是个涉足未深的大学生。

回答时，出发点必须站在领导的角度和对工作负责的态度回

答：“作为具体执行工作任务的我来说，我会服从上级的安

排，并尽快做好。本着对工作负责的态度，我会从实际工作

的具体情况，给上级以必要的信息和提醒。并分别与两位领

导在没有别人的情况下，说出该领导和另一位领导意见的合

理地方，并综合他们的合理之处说出我对这个问题的建议，

让他们都能考虑实际情况和对方的意见，并欣然接受我的想

法。”这样，面试官会觉得你有责任心、有头脑，还服从领

导。 2. 你是学生物的，为什么不去做生物和医药？ 专家点评

：这个问题提的很尖锐，迫使你不得不暴露自己在专业上的

弱点，你可以这样回答：“我虽然学的是生物专业，但我更

喜欢计算机，在校期间，我经常自学这方面的知识，而且两

年前，就拿到高级程序员证书。这次又通过职业测评，咨询

诊断结果我作销售比较合适，而且我性格开朗，亲和力强，

所以，我认为我完全胜任贵公司计算机市场开发工作。”这

样，既没有说到对生物不感兴趣，没有学好专业等缺欠，又

把咨询师给的合理建议端出，使面试官引起重视。 3. 谈谈你

人生旅途中最大的成功和失败是什么？ 专家点评：这个问题

很常见，但能有效反映一个人生命历程的深度和广度，接踵

而至可以判断出你思想的深度和悟性。如：你只能答出类似

高考因未能考到满意的大学而痛哭了好几天，那就容易判断

你是一个经历单纯、对逆境没有承受力的人。所以，当你谈



到最成功的一件事时，你要谈到从成功中得到的经验和升华

，但不要眉飞色舞、夸夸其谈，给面试官以浅薄自大的感觉

；谈到最失败的一件事时，要谈到从失败中吸取的教训和自

己战胜失败的过程，不要垂头丧气、苦闷彷徨，给面试官以

没有挫折商的感觉。 4. 谈谈你的星座、血型、八字及家庭情

况。 专家点评：这类问题对于了解应聘者的性格、观念、心

态等有一定的作用，这是招聘单位提出该问题的主要原因。

回答时要说：“职业是人生最大事，要靠科学的职业生涯规

划来科学定位，从而找到各阶段的发展平台。不能相信星座

、血型、八字等学说，那样会贻误前途，赔上时间成本。”

谈到家庭时，可以简单地罗列家庭人口、宜说温馨和睦的家

庭氛围、父母对自己教育的重视、各位家庭成员的良好状况

、家庭成员对自己工作的支持、自己对家庭的责任感。 5. 如

果MSRA公司和另一家公司同时给你Office，你怎么办？ 专家

点评：面试官试图从中了解你求职的动机、愿望以及对此项

工作的态度。一般大家都会以公司名气和工资高低作为取舍

依据，你如果这样回答：“我会把企业文化、公司发展前景

、个人在公司的发展、工作部门、职位、将来的顶头上司和

团队成员是什么样的人等因素进行综合分析比较做出结论，

决定我的舍取。” 面试官将对你刮目相看。 二、情景面试中

扮演好你的角色 情景面试是面试形式发展的新趋势，在情景

面试中，突破了常规面试即主考官和应试者一问一答的模式

，引入了无领导小组讨论、公文处理、角色扮演、演讲、答

辩、案例分析等人员甄选中的情景模拟方法。在这种面试形

式下，面试的具体方法灵活多样，面试的模拟性、逼真性强

，应试者的才华能得到更充分、更全面的展现，主考官对应



试者的素质也能作出更全面、更深入、更准确的评价。在情

景面试中，应试者应落落大方，自然和谐地进入情景，进入

角色，去除不安和焦灼的心理，才能发挥出最佳效果。 (一) 

当你处在舌战群儒的时候 专家点评：你一个人面对多个考官

时，最先需要的是冷静，沉着。当应聘者与面试官直接接触

、对面回答的场面，多数人会感到紧张、慌乱，临场发挥不

好，因为平时大学生应聘的机会很少，再加上希望成功的心

情迫切，所以，见了面试官后，心跳加快、举足无措。智商

、口才、形象、仪态都大打折扣。其实这大可不必，你研究

好面试官，就可沉着冷静、平常对待，千万不要将面试官当

成正在宣判自己命运的大法官，要把面试官当成自己相处几

年的班主任和各科老师，就会消除紧张情绪，流畅应答。当

特别是能判断出哪个是老板，哪个是HR，哪个是部门主管那

就更好了。还要善于观察各位面试官，大致有六种：谦虚型

、老练型、惟我独尊型、演讲家型、死板型、迟滞型等六种

类型，提出的问题风格不同、基调不同，均属于全方位、广

角度、多元化、含义深的问题。问题类型也就是直接式、选

择式、自由式、因果式、测试式、挑战式、诱导式等几种。 (

二) 巧识语言陷阱，奋战压力面试 专家点评：几种面试官中

，往往最让人发怵的是刁钻的面试官，为了鉴别求职者的真

实表现，他们通常会在面试中设置种种语言陷阱，以测试你

的智慧、性格、应变能力、心理承受能力。面试官往往会用

怀疑、尖锐、单刀直入等明显不友好的发问，有意制造的紧

张气氛中提出一连串问题，穷追不舍，直至求职者无法回答

，来“洞穿”求职者彬彬有礼的外表，使其心理防线崩溃。

或者劈头浇你一盆冷水，包括长时间的沉默、声色俱厉的敌



意提问等方式，让你在委屈和激愤中露出本色。在他看来，

击溃你的心理防线，才能筛选出有心理承受能力的智者，找

到能面对压力的新鲜血液。这种面试称为压力面试(stress

interview)，这是刁钻的主考官用来淘汰大部分应聘者的惯用

手法。 对应聘者而言，了解面试官的出题背景、真实意图至

关重要。应答思路就是：不管哪一类的刁钻问题，不管有多

少变化，都是想了解求职者的真实情况。具体来说，在刁钻

问题的背后，目的都不外乎是考查求职者：能力与适应性、

对领导的服从性、独立工作能力与团队精神、职业作风、处

理困难问题的能力、在紧张和不舒适的环境下，会有什么反

应。要想在压力面试中胜出，只能交锋时斗智斗勇，奋战到

底。以不变应万变，始终面带微笑，沉着应答，识破陷阱内

幕，巧妙迂回作战。 (三) 挑战自我的小组面试 专家点评：也

叫集体面试，主要用于考查应聘者的人际沟通能力、洞察与

把握环境的能力、组织领导能力等。在集体面试中，通常要

求应聘者做小组讨论，相互协作解决某一问题，或者让应试

者轮流担任领导主持会议，发表演说等，从而考察你的组织

能力和领导能力。 无领导小组讨论是最常见的一种集体面试

法。众考官坐于离应聘者一定距离的地方，不参加提问或讨

论，通过观察、倾听为应聘者进行评分，应聘者自由讨论主

考官给定的讨论题目，这一题目一般取自于拟任岗位的职务

需要，或是现实生活中的热点问题，具有很强的岗位特殊性

、情景逼真性和典型性及可操作性。 这一轮中，你要踊跃发

言，展示口才，充分体现你的竞争力和领导力，不要畏缩、

羞涩、拘谨、木纳，要时刻鼓励自己、相信自己，要在实际

行动中逐步磨练自己。一个人的自信心并非与生俱有，而是



在不断战胜困难中逐步培养起来的。一定要挑战自我、充满

信心，你要是自己躲起来，没人会发现你。 三、 面试时展示

你的职业人风采 专家点评：白领的形象和礼仪往往代表公司

形象，面试者要注意自己在面试中的仪表仪容问题。仪表大

方、举止得体，与文职人员的身份相符合，给招聘人员留下

大方、干练的良好印象，是求职者的加分题。服装及饰品是

求职者留给面试考官的第一印象，得体的穿着打扮能使其为

你加分，自己也增加自信，在面试中发挥更好。要达到这个

目的，需要研究着装风格，注意细节修饰，适当进行形象设

计。选择服装的关键是看职位要求，应聘银行、政府部门、

文秘，穿着偏向传统正规；应聘公关、时尚杂志等，则可以

适当地在服装上加些流行元素，显示出自己对时尚信息的捕

捉能力。仪表修饰最重要的是干净整洁，不要太标榜个性，

除了应聘娱乐影视广告这类行业外，最好不要选择太过突兀

的穿着。对于应届毕业生来说，允许有一些学生气的装扮，

即使面试名企，也可以穿休闲类套装。它相对正规套装来看

，面料、鞋子、色彩的搭配自由度更高。 身上穿的、手上戴

的均能反映出求职者对所申请的职位的理解程度。参加面试

，在衣着方面虽不要特别讲究、过分花哨华丽，面试时你所

穿的西服、衬衫、裤子、皮鞋、袜子都不宜给人以崭新发亮

的感觉，但也要注意整洁大方，不可邋遢，不可修饰过分。

无论是男装或女装，对质料要略有讲究。好的面料可以使剪

裁全体的服装更加合身、相得益彰。合乎自身形象的着装会

给人以干净利落、有专业精神的印象，男生应显得干练大方

，女生应显得庄重高雅。 宏威职业顾问友情提示：有人总结

出，在激烈竞争的职场中，必备5个C 才能立于不败之地



：Confidence 信心、Competence 能力、Communication沟通

、Creation创造、Cooperation合作，在这5个C中，首当其重的

是信心，信心代表着一个人在事业中的精神状态和把握工作

的热忱以及对自己能力的正确认知。有了这样一份信心，你

就会充满信心演好这台重头戏。 （点评专家：郭策） 100Test 
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