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4_BA_8E_E5_85_AC_E5_c54_394676.htm 项目经理作为公关项

目管理的核心元素，关系着整个项目运作的最终成败，重要

性是显而易见。诚然，执行力是衡量工作能力的关键因素之

一。但对于公关行业的项目经理们来说，“精神力”也是决

定其将工作做到何种程度的基础能量。那么，一个公关项目

经理应该有哪些基础的精神力量才够用呢？下面，我们就尝

试着归纳一些： 首先，是“做专家，还是做杂家”。 项目经

理在项目的整个运作过程都肩负着职责，无论沟通还是协调

，无论对内还是对外，拥有一定的知识储备是相当重要的。

当然，我们对整个项目的不同环节项目支持部门的工作要有

全面的了解，也要对服务的对象客户情况进行深入地研究。

这些工作，除了拥有一定的业务经验外，更多的是一种意识

研究和学习能力的加强。也许我们在接受项目工作之前对整

个的情况都“浑然不觉”，但在真正运作项目的时候，不管

是哪一环节的信息欠缺都会造成不同程度的“项目损失”。

所以，项目经理应该具有学习的意识。 但项目经理的工作内

容毕竟不是“单枪匹马”式的劳动，它需要各个职能部门相

对专业地配合与支持。因此，绝对“专家”级的项目经理是

很难实现的。无论客户如何需要在各个方面都相当“专业”

的项目经理为之服务，由于项目人员工作本身性质所限，我

们还是无法完全满足这样的“要求”（尽管我们很想培养和

提供这样的人员来）。于是，我们的项目经理应该具备“杂

家”的意识。 当然，做“杂家”并不排斥对客户提供相对专



业的咨询和服务的。在不违背公司利益的前提下为客户提供

服务的“最大化”是我们所一直追求的。所以，项目经理可

以不必有“非成大海”的包袱，但也必须有做“清凉不断的

泉源”的目标。 第二，项目目标是“做精品，还是做合格品

”。 做公关，就是为客户企业和品牌的宣传“殚精竭虑”的

活儿，来不得一丝懈怠。所运作的项目任务应该都有“精品

意识”。但无论是“精品”还是“合格品”，衡量的标准都

不在我们自己，抑或是所下苦功的多少。既然是服务行业，

做得好坏，客户的评价自然也就占十之七八。其余的，就是

要通过市场严酷地考验了。 由此可见，无论你想把工作做得

如何，首先你的项目工作必须征得客户的“认可”。所以，

“合格”是项目“精品”诞生的基础。我们难以想象，一个

连客户意图都不甚清楚的项目经理是如何将项目做成“精品

”、将客户服务“周到”的。 当然，仅仅停留在“合格”也

是绝对不行的。将客户的想法加以实现，是公关项目最初级

的水平，是仅仅做了客户“手脚”的工作。对客户意图的基

础上加以“提升”才是公关项目最终价值的体现。试问，有

几个客户愿意将不菲的服务费付给仅仅做了“手脚”和“传

声筒”的公关公司呢？答案无疑是否定的。 最后，“做‘客

户的客户’真的很难么”？ “客户的客户”，这句话乍看起

来真的很“玄”。“客户就是上帝”，这样的话倒是相对好

理解一些。我们试想一下也似乎如此，公关行业说到底提供

的还是服务，既然客户支付了服务费用，我们就有必要让客

户“舒心”、“顺心”、“开心”。但，公关的服务真的仅

仅限于此么？ 客户选择公关公司，公司选择你做项目经理，

归根结底都是有所期待的。如果你超越了“给一得一”的水



平，那么首先获利的是客户对你所在公司的认可。这一点，

做起来的确很难，但绝不是“做不到”。毕竟，相对于客户

，你所代表的是专业的公关机构，你的观点所承载的是专业

的公关经验与意识，你的行为所带来的价值正是客户所期待

的“惊喜”。“做‘客户的客户’”其实就是要让客户对你

永远有所期待。 丰富的业务经验和对客户细致入微的了解，

这些都是对一名合格的项目人员的基本要求。当然，我们也

需要不断地对自己有所期待；毕竟，我们都需要“惊喜”。
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