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际上就是合同的执行过程。建设合同是项目建设的基本依据

，也是监理工作的主要依据之一。合同管理是对建设合同的

订立、履行、变更、终止、违约、索赔、争议处理等进行的

管理，是建设合同得到有效履行的有力保证，贯穿于监理活

动的始终。 在项目建设中，合同管理的主要内容包括合同的

签订管理以及合同的履行管理。本文主要就合同签订管理中

需要注意的一些内容进行讨论。 合同范本选择在建设合同签

订之前，监理方应协助业主方进行建设合同范本的选定和编

制工作。在合同拟定中常遇到的问题有：（1）合同条款不规

范、缺乏可执行性或存在二义性，当出现纠纷时，双方各执

一词、互不相让（2）采用不合适的合同范本，对于项目建设

中的过程管理和有关责任的界定不清晰。 如，在应用软件开

发项目中使用设备采购合同范本或科技研发合同范本。 针对

以上问题，我们在对《中华人民共和国合同法》、《中华人

民共和国招标投标法》、《中华人民共和国政府采购法》等

法律法规及相关监理规范、软件工程标准的理解以及多年信

息系统工程监理经验的基础上，编制了《信息系统工程开发

合同》（范本）。这份合同（范本）在我们已监理过的多个

软件工程项目中发挥了良好的作用，充分体现了"事前预控"

的合同管理原则。 合同范本最好在工程标发标之前选定，以

便将合同范本的主要内容和精神写入招标文件中，避免承建

方在中标之后对合同范本的选择出现异议。 合同内容审核项



目合同是确定双方合作关系的一份关键的商务文件，如果在

合同签订时考虑不周，出现合同条款不详尽、内容不完整、

不严谨等问题，在项目实施过程中就很有可能发生合同争议

与纠纷。 监理方应协助业主方进行合同内容的审核，对容易

产生纠纷的事项，提醒双方认真对待、明文规定，而且应逐

个条款仔细推敲，确保严谨和规范。下面举一些我们在应用

系统开发项目中较常见的问题进行分析，希望对工程各方都

有所启发。 工程款支付的阶段划分比如，"在需求分析完成后

支付30%"，如何界定"需求分析完成后"？这里就存在二义性

，开发方认为，只要提交一份完整的《需求规格说明书》，

就达到了该付款条件。但我们都知道，未通过评审确认的《

需求规格说明书》是毫无意义的，因此，建议改成"在《需求

规格说明书》通过评审确认后 10 个工作日内支付".工程款分

期支付与项目关键里程碑应是一致的，因此，在合同中需要

明确关键里程碑的时间点（自项目开工后的日历日或工作日

），如需求评审通过、试运行、初步验收、竣工验收等，这

样，项目的进度控制才有基本的依据。 项目文档的按阶段提

交很多合同都是仅仅列出了需要交付的文档清单（包括技术

文档和管理文档），而没有提出按阶段交付的约定。因此，

有的开发商就在项目验收前才一次性交付所有的文档，而且

这些文档有大部分还是在软件开发完成之后再临时拼凑起来

的，文档质量完全无从谈起，也失去了过程控制的作用。我

们建议，在合同条款中明确文档交付的阶段，或者将文档交

付阶段的具体要求写在《项目计划》中，同时将《项目计划

》作为合同的一个附件来加以约束。 测试和验收的标准规范

测试和验收常常是容易产生分歧的地方。测试通过的标准是



什么，按招标文件还是按《需求规格说明书》？测试阶段哪

些需要用户参与，是集成测试还是确认测试？是否需要第三

方测试，测试的费用由哪方支付？验收分为初步验收和竣工

验收，阶段划分的标准是什么？测试和验收应遵循哪些规范

，具体采用哪种流程？以上问题在合同中都应加以明确，减

少分歧和项目变更。 知识产权和信息安全的有关条款软件的

著作权、所有权以及源代码交付的约定也应当在合同中加以

明确。尤其是采用产品化或半产品化软件平台，再根据用户

需求进行定制开发的项目，问题就较为复杂，一般而言，除

了提供定制开发部分的源代码外，还应提供平台软件详细的

二次开发手册。 合同双方都应遵循信息安全保密的有关约定

，在合同条款中进行明确。对于安全保密要求较高的项目，

最好由双方另行签订一份《保密协议》，并要求承建单位与

该单位的项目参与人员同时签订保密合同。 理方的角色申明

监理方的权利主要通过业主单位授权函进行申明，但我们也

建议，在建设合同中加入关于监理角色的一些简单描述，如"

本项目实施监理，监理方将在甲方的授权下，按国家信息化

工程监理的有关规范实施监理。".事先申明监理角色，有助于

确立监理方作为建设三方之一的地位，为各方协作做好铺垫

。 其实，合同审核也是围绕"三控两管一协调"几个方面进行

的，以上我们谈到了质量控制、进度控制、投资控制、知识

产权保护与信息安全控制、信息管理、组织协调在合同管理

中的具体体现。在合同审核中，除了一些通用的内容需要规

范化外，还应结合项目的特点进行具体分析。合同审核也是

考核监理工作是否精细化的一个重要环节，做好了合同的审

核工作，才能为项目成功奠定一个良好的基础。 100Test 下载
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