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https://www.100test.com/kao_ti2020/4/2021_2022_2012_E5_B9_B4

_E5_BF_83_c21_4137.htm 肠造口病人的心理治疗与护理：建

立良好的护患关系，掌握有效的沟通技巧，进行合适的健康

教育，良好的术后护理，家庭和社会的支持。 心理治疗就是

利用人的心理活动对体内的生理、生化过程产生好的积极的

效果，促使患者向痊愈的方向发展。癌症患者的心理治疗目

的是使患者对人生充满乐观，对疾病没有忧虑和抑郁情绪。

在掌握肠造口患者的心理反应阶段的基础上，针对不同个体

的患者因人施护、对症施护，可收到较好的效果。 1.建立良

好的护患关系 根据患者的年龄、性别、文化程度和接受能力

，用亲切、温和的语言向患者讲述医院的环境及医疗状况，

建立良好的护患关系，教会患者主动调整自己的心理状态；

学会倾听，理解患者所表述的内容，体会患者的真实感受，

表现出对患者的关注和尊重，让患者的情感得以宣泄，使焦

虑恐惧感消失，从而形成良好的护患关系。 2.掌握有效的沟

通技巧 善用目光对视、面部表情、身体姿势、触摸等非语言

行为赢得患者的好感和信任。密切观察患者的心理变化，多

与患者交流，谈话以健康向上的话题为主，谈话时要面带笑

容，从心理上拉近与患者的距离，充分满足患者的要求。同

时，通过有效的交谈稳定患者的情绪，让患者从容地接受现

实，以积极的心态配合治疗。 3.进行合适的健康教育 耐心细

致地讲解疾病方面的知识，说明肠造口的必要性，介绍肠造

口的一般情况和护理方法，使患者认识到肠造口对患者的消

化功能及性功能均无影响。要把患者看成是自己的亲人，特



别是对30～50岁年龄组的患者，要鼓励他们面对现实，对60

岁以上的老人应反复进行解说，来取得患者的积极配合。 4.

良好的术后护理 护理人员要密切观察患者的情况，包括血压

、脉搏及伤口愈合情况，掌握造口的开放时间，注意观察造

口周围的皮肤情况，教会家属及患者本人肠造口的护理方法

，进行合适的饮食指导，让患者尽快适应肠造口的排便，从

而将肠道口造成的生活上的不便减轻到最低。 5.家庭和社会

的支持 做好家属的心理疏导，让他们以积极乐观、关爱相助

的态度感染患者，增强患者自尊和被爱的感觉，同时鼓励患

者多参加社会活动，和其他肠造口患者一起交流经验，减轻

他们的孤独感，使其抑郁心理得以纠治，激发他们回归社会

的愿望和信心，从而促进其心理康复。 相关推荐：

#0000ff>2012年心理护理：血浆置换术患者的心理护理

#0000ff>2012年心理护理产褥期妇女 学习技巧： #0000ff>考试

常见症状的应对高招 #0000ff>顺利通过护士资格考试的实用

技巧 特别推荐： #0000ff>2012年护士资格考试介绍 #0000ff>执

业护士资格考试大纲 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


