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https://www.100test.com/kao_ti2020/4/2021_2022_2012_E5_B9_B4

_E6_8A_A4_c21_4253.htm 病区物理环境管理包括：整洁病区

，安静清静，舒适，安全病区管理，美观。 物理环境对增进

医疗效果，帮助患者适应病人角色具有不可忽视的作用，其

管理的重点有以下一些方面： （一）整洁病区整洁主要指病

区的空间环境及各类陈设的规格统一，布局整齐；各种设备

和用物设置合理，清洁卫生。达到避免污垢积存，防止细菌

护散，给病人以清新、舒适、美感的目的。保持环境整洁的

措施；①物有定位，用后归位，养成随时随地注意清理环境

，保持整洁的习惯。②病室内墙定期除尘，地面及所有物品

用湿式清扫法；③及时清除治疗护理后的废弃物及病人的排

泄物；④非病人必需的生活用品及非医疗护理必需用物一律

不得带入病区。 （二）安静清静的环境能减轻病人的烦躁不

安，使之身心闲适地充分休息和睡眠，同进也是患者（尤其

是重症患者）康复、医护人员能够专注有序地投入工作的重

要保证。（1）根据国际噪音标准规定，白天病区的噪音不超

过38Db.（2）控制噪音医护人员应做到；走路轻、说话轻、

操作轻、关门轻。（3）易发出响声的椅脚应钉橡胶垫，推车

的轮轴、门窗交合链应定期滴注润滑油。（4）积极开展保持

环境安静的教育和管理。 （三）舒适舒适的环境主要指病人

能置身于恬静、温湿适宜、空气清新、阳光充足、用物清洁

、生活方便的环境中，才有安宁、惬意，心情舒畅感。 1.温

度、湿度病室温度过高神经系统易受抑制，影响人体散热；

室温过低，使机体肌肉紧张、冷气袭人导致病人在接受诊疗



护理时受凉。病室适宜的温度一般冬季为18－22℃，夏季19

－24℃，儿科病室22－24℃之间，相对湿度以50%－60%为宜

。湿度过高，有利于细菌繁殖，且机体散热慢，病人感到湿

闷不适；温度过低，则空气干燥，人体水分蒸发快，热能散

发易致呼吸道粘膜干燥，口干咽痛影响气管切开或呼吸道感

染者康复。因此，应根据季节和条件因地制宜地采用开窗通

风、地面洒水、空气调节器等措施，调节室内温湿度，使病

人感到心境愉悦，安泰处之。 2.通风病室空气流通可以调节

室内温湿度，增加空气中的含氧量，降低二氧化碳浓度和微

生物的密度，使患者感到舒适宜人，避免产生烦闷、倦怠、

头晕、食欲不振等症状，有利于病体康复。合理的做法是：

根据气候变化情况定时开窗通风，冬季一般每次通风30分钟

左右；病室应为无烟区（不得在室内吸烟）；及时清除污物

及不良气味。 3.阳光病室阳光充足，不仅能保护病人的视力

，增加活力；且可利用阳光中的紫外线，发挥其杀菌作用，

净化室内空气；适当的“阳光浴”还可以增进病人的体质，

尤其是冬季的阳光，使病人感觉温暖舒适，激发情趣。但必

须注意：阳光不宜直射眼睛，以免引起目眩；午睡时宜用窗

帘遮挡阳光，不至于影响患者午休；室内的人工光源，既要

保证晚夜间的工作、生活照明，又不可影响患者睡眠。 （四

）安全病区管理工作中应全力消除一切妨碍病人安全的因素

，安全保障好，病人心理松弛，可以避免意外事故，提高治

愈率，增进护理的社会效应。①避免各种因素所致的意外损

伤。如浴洗室地面潮湿，致使病人滑倒跌伤；昏迷病人未加

床档、保护具而坠床或撞伤；神志不清或躁动病人触接电源

而灼伤等等。②杜绝医源性损害。如粗心大意引发的护理事



故、差错；服务态度欠佳，致使病人心理失衡等。③防止院

内交叉感染（详见第五章）。所有上述不安全因素，都可通

过科学管理加以避免，收到满意的效果。首先应改善服务态

度，事事将病人的利益放在首位，不断提高服务水平和质量

；力争改善病区的安全设施，如厕所、走廊设有扶手，给功

能障碍的病人带来安全感；电源插座远离神志不清的病人，

夜间设有地灯照明，方便病人的生活；有严格的环境清扫、

物品清洁、消毒制度；病房、治疗室设有符合卫生学要求的

流水洗手设备等。 （五）美观 病区美化包括环境美和生活美

两方面的内容； 1.环境美 主要指布局、设施、用品整洁美，

色调美。一般多采用浅蓝、浅绿等冷色，能给人以沉静、富

有生气的感受；在病室和病区内走廊亦可摆设绿色盆景植物

、花卉、壁画等，借以点缀美化环境，调节病人的精神生活

。 2.生活美 主要指病人休养生活涉及到的各个侧面如护理工

具、餐具等生活用品美观适用；护士的心灵、语言、行为美

；患者医护人员的服饰美；医疗护理技术操作艺术设计美等

等。所有这些都按审美规律来做，就能激励病人热爱生活，

调适护患心理距离，满足病人的精神心理需要。 相关推荐：

#0000ff>2012年护士基础护理考点：病区人际环境管理

#0000ff>2012年护士基础护理考点：病区组织结构

#0000ff>2012年护士资格考试基础护理知识点：护理程序 热点

推荐：#0000ff>2011年护士资格考试合格分数线预测 学习技巧

： #0000ff>考试常见症状的应对高招 #0000ff>顺利通过护士资

格考试的实用技巧 特别推荐： #0000ff>2012年护士资格考试

介绍 #0000ff>执业护士资格考试大纲 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


