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现团长的脾气很大。领队提醒他说：“团长给沿途地陪出了

许多难题，上海的孙小姐都被他骂哭了。你小心点!”果然，

午餐以后，团长提出要到“平湖秋月”去赏月。领队悄悄地

拉了小刘一把，低声地问：“有没有可能?”小刘说：“现正

实行管制，根本不可能。”领队叹了一口气说：“和上海一

样。又要倒霉了!团长肯定要骂人，你忍着点吧，我已经被他

骂了好几天了!” 小刘决定先来缓兵之计，便对团长说： “

能不能去‘平湖秋月’，我要去联系一下。”等客人自由活

动的时候，小刘打了个电话给赵大哥，请他出个主意。赵大

哥说：“你记住，有三个要点：第一，要把不能去‘平湖秋

月’的原因讲清楚，要讲得合情合理。第二，提出一个比较

好的替代方案。第三，这一点特别重要，就是在你对团长说

这些的时候，一定要在离你们不远的地方有团里的一些客人

在那里，要让团长看得见那些客人，也要让那些客人听得见

你和团长的谈话。” 在六和塔自由活动的时候，大约有一半

的客人在那里拍摄钱塘江，小刘就把团长拉到不远的地方，

向他解释了“平湖秋月”晚上实行管制，凭票才能进去赏月

。并提出，只要再加一点钱，就可以参加社里组织的“湖上

赏月”。团长想了一下，说：“你提的方案可以考虑。” 这

一次团长居然没有发脾气! 分析 本案例讨论创造“第三者在

场”制约非理性旅游者。 “第三者在场”，是指“第三者”

虽然没有加入交往。但是正处在交往的信息可直接传递到的



范围之内，而且“第三者”随时都有可能加入到交往中来。 

本案例中的团长是一位“自我膨胀”的“中心人物”。小刘

按照赵先生给他出的主意，选择了“第三者在场”的情境下

与团长个别交谈。小刘对团长说的话全都合情合理，如果团

长毫无道理地发起火来，那些正在不远处拍照的旅游者都能

听得出谁是谁非。团长是一位有社交经验的人，他不会不注

意到那些正在不远处拍照的旅游者，也不会想不到，如果他

无理地发起火来，那些旅游者有可能跑过来，站在小刘一边

，帮小刘说话；即使他们不跑过来为小刘帮腔，也会把他的

种种无理表现全都看在眼里，还会再去告诉其他的旅游者。

想到这些，团长就不能不有所收敛。 当然，团长想发火而又

不敢发，他会感到很“窝火”。这是“第三者在场”的副作

用。因此，在“堵塞”以后还需要进行“疏导”。赵先生让

小刘再提出一个替代方案。把采用与否的决策权交给团长，

这就起到了“疏导”的作用。 注：“自我膨胀的中心人物”
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