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E6_B8_B8_E5_A4_9A_E7_c34_40027.htm 1991年5月，赵先生当

全陪在G市接待了一个50人的入境团队。由于境外旅游批发

商的计划出现失误，，该旅游团当天晚上只有十分之一的客

人抵达G市。第二天，旅游团的其余客人全部抵达以后，下

榻的某合资酒店却提出：由于团队昨晚没有全部入住酒店，

该团队不能再住该酒店。他们要赵先生与地接社联系，自己

去找酒店。 该酒店是当地的两家合资酒店之一，社会背景较

为复杂。当赵先生、地陪和地接社领导与酒店交涉时，该酒

店的外方总经理一口拒绝了他们的正当要求。 赵先生通过总

服务台了解到，该酒店现有的房间确实已经不够团队所有客

人入住，其原因是昨天晚上该团队客人未能全部到达而出现

一部分空房，酒店为了赚取门市房价与团队房价的差价，擅

自把本属于该团队的客房作为门市房卖了出去。到了第二天

，门市散客不愿意再换酒店，所以就造成了目前的这种状况

。 赵先生在大堂副理的名片上发现了境外某酒店管理集团的

徽标和某世界酒店协会的徽标，于是就与外方总经理进行了

如下这一番理论。 赵先生让对方明白该酒店作为某世界酒店

协会的成员，必须执行该协会制定的《旅馆法》。 赵先生说

：“这部《旅馆法》明确规定，当酒店与客户达成住宿合同

之后，由于酒店自身的原因而不能履行合同时，该酒店必须

为客户在本地寻找不低于本酒店等级的其它酒店，所有费用

均由该酒店支付。您作为接受酒店管理集团严格训练的高级

管理人员，我想您应该知道这一条款。我们的团队今天不能



入住酒店，其原因是由于您失察，总服务台好心办了一件坏

事，把我们预订的房间以门市价卖出去了。我想，您应该知

道这件事该怎么处理。” 由于该酒店在当地的“龙头老大”

地位和该总经理的努力，当赵先生的团队游览结束回来时，

该酒店已经为团队安排了G市另外一家合资酒店，并在所有

的客房里摆放了鲜花和水果。赵先生的旅行社和地接杜都没

有为此多付任何费用。 分析 在旅游法规尚不完善的条件下，

某些旅游企业、旅游相关部门有可能在经济利益驱动下钻法

律的漏洞，不履行与旅行社签订的合同。本案例中的赵先生

在处理旅游团所遇到的问题时，巧妙地引用了国际司法中的

法人主体延续的原则，利用国际商务合同中相对完善的“游

戏规则”，弥补我国民法中的不足之处，保障了旅游团和旅

行社的利益。 导游员被人称为“杂家”。这“杂”不仅包括

与导游业务有直接关系的知识，还包括那些似乎与导游业务

并无直接关系的知识，如有关法律、法规的知识，社会学和

心理学的知识等等。在本案例中，如果赵先生不了解某世界

旅游酒店协会的《旅馆法》，他就不可能那么胸有成竹地去

和酒店的外方总经理进行交涉。 在与外方总经理的交涉中，

赵先生说酒店的违约行为是总台“好心办了一件坏事”，而

总经理的责任只是“失察”，并没有说他们是“故意”，这

就维护了他们的尊严。而没有在对“事”提出批评的同时，

把“人”也给否定7。“您作为接受酒店管理集团严格训练的

高级管理人员⋯⋯”的说法，与其说是对外方总经理的批评

，倒不如说是对他的一种“激励”。那位外方总经理听了这

样的话。就不能不用实际行动来证明自己的确受过“严格”

的训练，的确是一位当之无愧的“高级”管理人员。从案例



中所说的结局来看，那位外方总经理也的确是这样做了，因

为在五月旅游旺季的G市，要把赵先生带的这样一个大团队

安排进另一家合资酒店，决不是一件轻而易举的事。 假如赵

先生抓住酒店在团队部分客人已经入住的情况下，还把那些

客房作为门市房卖出去的事实，给对方扣上一顶“故意”的

帽子，以至于把对方搞“毛”了，结果会是怎样呢?很有可能

，那位外方总经理会借口“属地不同”而拒绝按那部《旅馆

法》办事。即使事后能通过仲裁，确认该酒店违约，赵先生

的团队在G市的旅游已经是很不愉快的了，赵先生所在旅行

社的声誉也将因此而大受影响。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


