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https://www.100test.com/kao_ti2020/40/2021_2022__E5_B1_B1_E

4_B8_9C_E7_9C_81_E5_c34_40071.htm 根据国务院《导游人员

管理条例》规定，“国家实行全国统一的导游人员资格考试

制度。具有高级中学、中等专业学校或者以上学历，身体健

康，具有适应导游需要的基本知识和语言表达能力的中华人

民共和国公民，可以参加导游人员资格考试。经考试合格的

，由国务院旅游行政部门或者国务院旅游行政部门委托省、

自治区、直辖市人民政府颁发导游人员资格证书。” 导游考

试报名须知： 一、必须是中华人民共和国公民，热爱祖国，

拥护社会主义，遵纪守法，遵守旅游职业道德，热心为旅游

者服务。 二、无违法和违规记录。 三、考生应具有高级中学

、中等专业学校或者以上学历。 四、身体健康，五官端正，

无传染病和其他疾病。 五、具有适应导游需要的基本知识和

语言表达能力。 六、报名时需填写《全国导游人员资格考试

报名表》（必须由单位或街道盖章，同时报名表要填写清楚

、完整），并提供三张1寸彩色照片七、培训内容：《政策法

规与职业道德》、《导游实务》、《导游基础知识》、现场

模拟讲解技巧。 考试内容： 一、导游综合知识：为笔试，主

要内容为： （1）导游实务 （2）政策法规与职业道德； （3

）导游基础知识。 二、导游服务能力：为现场考试，即口试

，主要内容为： （1）导游讲解能力； （2）导游规范服务能

力； （3）导游特殊问题处理及应变能力。 三、考试时间：

由山东省旅游局统一组织，一年一次，11月份考试。 考试合

格由省旅游局导游人员考评委员会颁发导游资格证书，全国
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