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https://www.100test.com/kao_ti2020/40/2021_2022__E6_B2_B3_E

5_8D_97_EF_BC_9A_E5_c34_40103.htm 一、报名 全国导游人

员资格考试实行面向社会公开招考的政策，考试分中文和外

语两大类。 （一）报名条件 遵守宪法，热爱祖国，坚持四项

基本原则，具有高中（包括职高、职专）、中专及其以上学

历，身体健康，具有适应导游工作的基本知识和语言表达能

力的年满18岁的中华人民共和国公民，可以参加全国导游人

员资格考试。 （二）报名程序 １、报名人员要认证填写《导

游人员资格考试报名表》。 ２、报名时须出示身份证及学历

证原件和复印件。复印件随报名表一并上报。报名表上贴三

张１寸彩色免冠近期照片。 ３、旅行社工作人员由旅行社统

一组织报名，院校在校生由学校统一组织报名，小中专及其

他职业学校的在校生，报名只限应届毕业生。 ４、已取得《

导游员资格证书》申请加试其它语种的考生，报名时须填写

《加试报名表》，查验身份证和《导游员资格证书》并上交

复印件，考试须用所报语种加试"现场导游"一科。 ５、在外

省、市、自治区取得《导游员资格证书》，申请换发河南省

导游证的人员，报名时须填写《换发导游证报名表》，查验

身份证和《导游员资格证书》并上交复印件，加试《河南旅

游基础》一科。 ６、各市旅游局、省直旅行社和有关院校报

名时将有关信息输入软盘（登录格式见附表１，必须用Excel

软件录入）。 二、考试 （一） 笔试 语种 科 目 内 容 分值分

配 总分 英文类 导游基础知识 全国导游基础 50分 河南导游基

础 50分 100分 (中文类) 导游综合知识 旅游法规与职业道德 50



分 导游业务 50分 100分 外语翻译（仅限外语考生加考科目）

30分 30分 笔试时间：2006年12月1日（星期日） 上午：9

：00-11：00导游基础知识 下午：14：00-16：00导游综合知识

16：00-16：30外语翻译 笔试地点见准考证 （二）现场导游 

１、考试要求：考生从统一规定的共同景点中抽取一题，从

当地景点中自选一题进行讲解，自选景点与共同景点重复者

，重新抽签。共同景点和地方景点的讲解时间各为 5分钟。

讲解内容由考生根据时间要求自行组织。讲解结束后，考官

进行《导游业务》提问，包括"导游规范服务能力"和"导游特

殊问题处理及应变能力"两部分，每部分2-3题，提问时间不超

过10分钟。外语类考生用所报语种讲解并回答问题。每位考

生的现场导游考试时间共20分钟。 ２、分值分配表 分配语种 

语言表达 旅游景点讲解 导游规范服务能力提问 特殊问题处理

及应变提问 礼仪 合计分值 中文类 20分 50分 10分 10分 10分

100分 外语类 40分 30分 10分 10分 10分 100分 [1] [2] [下一页]
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