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住向赵先生诉苦。他说客人分成两派，吵得他简直成了大头

鬼! 本来，客人刚入境，小刘就听说有的想去大兴善寺。那时

候，两派客人的对立还不是很明显。自从在桂林公开闹过一

次以后，两派客人的对立越来越厉害了。计划中没有大兴善

寺，可是，一到西安，一派客人就提出一定要先去大兴善寺

，说他们是信奉密宗的，而大兴善寺是密宗祖庭。另一派就

说计划中没有，不能去。小刘心想，他只能按照原计划执行

。结果。要去大兴善寺的那一派客人就说小刘不尊重他们，

一直围着他吵。西安的地陪也坚持按照原来发过来的传真安

排游览活动，结果，要去大兴善寺的那一派客人打电话给境

外旅行社，通过境外旅行社施加压力，让地接社把地陪换掉

。到了北京，一派客人本来是想吃烤鸭的，后来他们听说另

一派客人已经决定要吃烤鸭了，他们就决定不吃烤鸭了，跟

小刘吵着要去吃“水席”，吃“捞肠”。到了南京，这一派

客人抢先提出要吃咸水鸭，另一派一听，就说要去夫子庙品

尝秦淮小吃。就是刚入境全团客人都说的在苏州买丝绸。到

了苏州第一丝绸厂，一派客人看到另一派客人买了，就干脆

一点也不买，自己去丝绸二厂。结果拖了很长时间，弄得团

队的游览时间都不够了。 小刘觉得客人这样吵来吵去似乎在

证明他们在桂林第一次吵架时说的话。当时他们两派为在象

鼻山拍照吵成一团。小刘先劝一派，那派客人说：“我们的

郭先生早就来了，他不是代表他一个人的，他是代表我们在



这里排队的!你还要我们重新排队你把我们当什么啦!” 小刘

去劝另一派客人。一说不要紧。这派客人跳起脚来把小刘骂

了一顿：“凭什么要我们让他们先拍?看见没有我们这个小姑

娘本来是排在最前面的。凡事都有个先来后到嘛!他们想在我

们头上拉屎撒尿，你不去管管他们，反倒要我们让开，你这

个全陪有什么用!” 赵先生听完小刘诉苦后，说：“小刘呀，

你的心情我完全理解。这团的客人拉帮结派后已经不能正常

地看问题了，他们有了自己的想法了。” 分析 本案例讨论对

抗中的“亚群体认知”。“亚群体认知”是指源于亚群体成

员又不同于他们个体的对旅游活动的一致性看法。 对抗中的

“亚群体认知”存在严重的“认知偏差”，主要表现在对旅

游团旅游活动与“亚群体”利益之间的关系认识上。 首先，

把旅游活动是否与他们的世界观、人生观、价值观、信念、

文化习俗、民族特征等等相符，作为衡量他们是否被尊重的

标准。只要旅游活动不符合自己这一派的世界观、人生观、

价值观、信念、文化习俗、民族特征等，就认为是对自己这

一派的“不尊重”。其次，旅游活动是否让对立“亚群体”

获益，是衡量本“亚群体”在该旅游活动是否受损害的标准

。只要是对“对立面”有利的，不管旅游活动对自已有多大

的利益，都统统认为那是对自已有害的。像本案例中所说的

“你们要吃烤鸭，我们就不吃；你们要吃成水鸭，我们也不

吃；你们在丝绸一厂买丝绸，我们就决不能在这里买!”等等

。再次，比较严重的“众从”现象。“众从”正好与“从众

”相反，简单地说就是多数服从少数。“亚群体”成员个体

对旅游活动和对立的“亚群体”获益的认知是不一样的，但

是，“亚群体”某一成员的认识会以最不利的想象结果而被



全体“亚群体”的成员无条件地认同。本案例中所说的“排

队照相”的事就相当典型。原来只是两位旅游者谁前谁后的

个人之间的问题，很快就演变成了“两派”之间的问题。 “

亚群体认知”是其成员经过广泛的社会认知后逐步形成的，

是引起“亚群体对抗”的认知基础，一般很难校正和瓦解。
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