
全国导游资格证考试详解 PDF转换可能丢失图片或格式，建

议阅读原文
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5_9B_BD_E5_AF_BC_E6_c34_40234.htm 一、报名与培训 很多

朋友都问我XX省什么时候考试？什么时候培训等等，我只知

道辽宁省笔试的考试时间为11月9日，口试往往在笔试结束后

一个星期举行，至于其他的省你最好问问当地旅游局，打电

话，不知道电话号码的话问114，官方的信息一定比我们准确

！各地有什么培训地点大家可以在论坛里探讨，互相学习嘛

。 二、考试科目与内容 考试分为口试和笔试（以辽宁省为例

其他省份略有出入） 1、笔试：只考政策与法规、导游基础

知识两张卷，一般只要平均分考到60分以上，就可以通过了

。根据各个不同省份的要求也许略有出入。死记硬背是可以

过关的。但这却不是最好的办法，聪明人是不会死记硬背的

！卷是两张，不过考试的科目有五科：政策与法规、导游基

础知识、导游实务、导游职业道德、地方导游知识（还有的

省份有汉语言文学，我不太清楚，所以不作讲解）其中导游

政策法规的那张卷包括：政策法规、导游实务的部分内容和

导游职业道德，基础知识包括全国导游基础知识、地方导游

基础知识和部分导游实务。 2、口试：分为两个部分，景点

讲解和回答问题。景点讲解就是导游词了，回答的问题有可

能是导游实务中的，也有可能和景点知识相关。 三、考试技

巧 1、政策与法规 政策法规主要考题一般为单项选择、多项

选择，简答和案例分析几大类。部分省会有一些辨析题，填

空题，而且每个省每年都有一些变动，选择题一般占50分，

你至少应该拿下35分到40分，在选择题拿下大部分分数，后



面就轻松了。案例分析需要一定的综合分析和总结能力，要

看清题目，符合哪条法律法规。对于这一科我认为不是很难

，主要是记忆为主，换句话说只要你能把重点背下来，就没

有问题。不过如何记忆也是学问，下面仅是我个人的方法。 

虽说法不容情，不过法律是讲道理的，不可能我打了你一顿

还让说你不对，这是基础，但是答题的时候不能这样，你可

以根据常理来记忆，法律的那一个条款是维护哪一方的什么

利益的，总结起来法律就是权利与义务的关系，只要你把这

个弄明白了，记忆起来就方便了。对于每一个法律条款都自

己给自己举个例子，对记忆也很有帮助！ 2、导游基础知识

分为全国导游基础知识和地方导游基础知识，题型一般为填

空题、选择题、名词解释、简答题、问答题。如果你已经有

了一定的基础，那么这根本不是问题，考试的内容都是很肤

浅的东西，一般人即使不参加培训至少也能答出40%左右，

即使你没有基础，只要肯用心背也是没有问题的。技巧方面

我认为问答式比较好，找一个你的同学，两个人互相考，记

得很快。这些东西即使不是为了应付考试，你记住了也会受

益匪浅。如果你真的喜欢导游这个行业的话，这一科不会有

问题的！ 现在老师出题一般不会超出考试大纲，不象以前，

出很多非常偏非常难的题目，考试大纲里对每一章都有详细

的要求，有的要点是了解、有的要求熟悉、有的则要求掌握

，把熟练掌握的全部背下来，掌握的看三遍你达到60分没问

题！ 3、口试：口试一般有两到三位主考官，满分一百分，

其中礼仪礼貌10分，景点讲解30分，回答问题60分，礼仪礼

貌的十分是白给你的，只要你会笑，进屋敲门，无论你长得

多难堪，这十分都是你的囊中之物，景点讲解的要求并不高



，只要把导游词背下来就可以了，不需要生动，只要自然就

好，我这里说的是及格的标准，如果你能“讲”出来就更好

了！讲解时间一般在十分钟左右，当然，如果你前面很流利

很生动的话，也许3分钟主考官就让你停了，因为老师每天都

在听同样的景点，同样的导游词，所以不会有心情详细听的

！当然也有例外，我考试的时候老师足足让我讲了半个小时

！我心里还纳闷呢，怎么还不让我停啊！导游词千万不能有

错误，考官即使不认真听你也不会蒙混过去，而且不能漏景

点，要有条理，在考试之前你最好去过景点，否则比较难。

这里心理素质尤为重要，其实你只要不会说不出话，一般都

可以拿到三十分中的15-20分，回答问题就靠你的准备了，会

的问题不必说，不会的问题分两种，一种是有一点印象，但

是回答不出来，这种情况你可以顾左右而言他，稍微说几句

话，打一打擦边球，然后说：“我知道的只有这么多了。”

几十老师不能给你分，不过也许他会欣赏你的应变能力。而

对于根本不知道老师再说什么的问题，你只有礼貌地说：“

惭愧，老师我这道题真的不知道，我放弃了，您能把答案告

诉我吗？我长长知识。”虽然没有答出来，但是却在老师面

前表现出你的好学，所谓会的问题要拿满分！不会的问题也

要拿几分！ 四、其他 有不少朋友的认为导游非常难考，通过

率只有20%左右，往往心怀忐忑，其实没有这个必要，因为

虽然通过率低，但是和我们竞争的对手也很弱，只要是你真

心爱导游这个行业，你有决心，你付出了，导游证一定是你

的囊中之物。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


