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4_E5_AF_BC_c34_40273.htm 1.准备考试资料： A：笔试考试

书籍资料：《 导游基础 》《 导游实务 》《 旅游政策与法规 

》《地方导游基础知识》 B：口试考试书籍资料：《 本省导

游词 》《 导游规范服务 》《 导游应急事件处理 》 2.考试报

名： 导游资格证考试每年一次，各省的报名时间在六至九月

份，先打电话到当地的旅游局咨询报名的时间， 然后在报名

的时间里，带上你的身份证和毕业文凭到当地的旅游局报名

。街上买不到的教材，此时在旅游局都可买到，在旅游局里

仔细咨询本省的笔试，口试考试信息。 3.学习方法： 很多的

考生拿到教材后，面对一大堆的书籍，不知从何入手。有的

考生看书很慢，一本教材看了一个月还没有看完，看了后面

又忘了前面，什么也没记住。有的考生拿着书东翻翻，西翻

翻，没有系统的学习进程。还有的考生在网上下载一些历年

的考题，花了大量的时间去做（因没有标准答案），也不知

对错，且不知考过的题是不会再出的，结果花了很大的力气

，在考场上仍然做不出没见过的考题。 以上的学习方法，考

生尽管自己去努力了，但学习不得法，事倍功半，难以在短

短的几个月内取得明显的提高。要想在考前的短短几个月里

有大的突破，须按以下方法进行学习。 〔1〕：考试考的是

考生对旅游基础知识的理解和掌握，考生最重要的是加强基

础知识的训练，基础知识加强了，才能以不变应万变，应对

各种不同类型的考题。而基础的训练是*做大量的练习考题来

提高的，就象高考的尖子生都是题海战术训练出来的一样，



你也要做大量的相关配套的训练考题。所以你不光要有考试

的全套教材，你还必须配备与教材配套的全套练习考题。 

〔2〕：把笔试的教材先取一本，用最快的速度大概的通览一

遍（一天的时间），然后开始做与本书配套的十五份考题，

先在书上找答案，书上找不到答案就把标准答案抄上去。因

为我们编辑的十五套考题是根据书本的章节按顺序编制的，

考题的内容都是本书上的基础知识。训练的目的就是要加强

考生对基础知识的掌握。做完这十五套考题你会觉得自己几

乎可以把这本书背下来了，从而学习的兴趣和信心大增，能

力大为提高。 〔3〕：按以上的方法把笔试的四本教材的练

习考题通做一遍，也就是花一个月的时间，你就掌握了笔试

教材的全部基础知识。 〔4〕：接下来你开始做笔试的二十

套综合模拟考试练习题，仔细的做，思索着做，翻着书做，

对着标准答案做。进一步加深和提高对书本教材中基础知识

的阅读，理解和背颂能力。 〔5〕：做完了所有的模拟考试

练习题以后，你又把所有的笔试书籍反复的看几编，这样笔

试的几本教材在短短的几个月中就在你的脑海里形成了一个

完整的基础知识体系。有了这样的能力，你将纵横考场，无

所不能。 〔6〕：对口试的本省考试景点，仔细的阅读，好

好的思考，象写文章的中心思想一样把景点都浓缩成八百来

字一篇，你自己这样做了一遍以后，你对这些景点会记得很

牢；你再把《导游规范服务》《导游应急事件处理 》的教程

多看几遍，想想自己如果带团遇到这样的问题该怎样处理。 

〔7〕：在考完笔试到考口试的这段时间里，对口试的导游词

和教材天天的看，天天的读，天天的背，有条件的话，还到

景点亲自去走一趟，看看在景点带团的导游是怎样解说的。



自己模仿考场的情景对自己进行模拟考试。经过这样的精心

准备，你一定能考好口试。 4.考场发挥： 〔1〕：在笔试的考

场上，认真阅读试卷，快速，准确，全面的答题。先做完自

己会做的题，再来思考不会做的题，尽可能的答完全部的试

题。提早做完题的不要提前交卷，反复仔细的检查做完的答

案，准确无误了再交卷。 〔2〕：在口试的考场上，衣着要

整洁，礼节要周全，态度要平和，解说要流畅，口齿要清楚

，语速要中等，反应要敏捷，面部要微笑，神态要亲切。 1

、考中文导游需要准备的资料：政策与法规、导游基础知识

、导游实务。考试分两个阶段，第一阶段是笔试，第二阶段

是面试，他们都有哪些需要注意的呢，且听我慢慢道来： 笔

试：只考政策与法规、导游基础知识两科，一般只要平均分

考到60分以上，就可以通过了。根据各个不同省份的要求也

许略有出入。即使你不是学旅游专业的，也从来没有接触过

旅游业，也不用太着急，只需要把两本教材背熟就肯定可以

过关，也就是说，死记硬背是可以过关的。 2、政策与法规

被大多数人认为是比较难考的，因为他考的是死的，法律法

规比较枯燥，需要较好的记心。去年政策法规与道德规范合

二为一，但道德规范只占了很少一部分，而且涉及到的内容

也很简单，只要把大的提纲背出就能应付了。政策法规主要

考题一般为单项选择、多项选择，简答和案例分析几大类。

选择题一般占50 分，所以对书本熟的话，在选择题拿下大部

分分数，后面就轻松了。案例分析需要一定的综合分析和总

结能力，要看清题目，符合哪条法律法规，不要用一般人的

眼光来评判是非，就算你说的再有理，没有法律法规依据，

一切等于零。评卷老师是不会与你产生共鸣的。 3、导游基



础知识分为全国导游基础知识和地方导游基础知识，（所谓

地方，就是你所在的省份），为一份考卷，各占50分，你不

必找其它书来扩充你的景点知识，前面说过，死记硬背是可

以过关的，书本上的知识占了95%，考试第一，兴趣第二，

无论如何你是来考证的，先拿到证在谈其它的吧，纵然你满

腹经文，才高八斗，连证都没有，凭什么去带团赚钱啊，现

在旅行社不缺中文导游，导游多的是，旅游局又查得严，完

全没必要用一个无证导游带团的。前几年另当别论。 4、导

游基础知识考试题型，一般为填空题、名词解释、简答题、

问答题。还有5分是时事题，考你是否关心国家大事，我个人

认为没有必要为了这5分专门买时事题来看，你只需要多看看

报纸，遇到对旅游有关的大事留个心就够了，这玩意还真没

法准备，还不如把时间花在背书上，多拿几分。填空题占50

分，很可观的，只要你确实用了心背，这里拿40分应该是没

问题的。 [1] [2] [下一页] 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


