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https://www.100test.com/kao_ti2020/40/2021_2022__E8_BE_BD_E

5_AE_81_E7_9C_81_E5_c34_40329.htm 根据《导游人员管理条

例》（国务院第263号令）和《导游人员管理实施办法》（国

家旅游局第15号令）精神，辽宁省导游员资格考试工作在每

年的10至11月间进行，现将考试有关事宜介绍如下： 一、 报

名 （一）报名条件 辽宁省导游员资格考试实行面向社会公开

招考的方式。凡具有高级中学、中等专业学校以上学历，身

体健康，无违法和不良行为记录，具有适应导游需要的基本

知识和语言表达能力者均可以报名参加导游人员资格考试。 

（二）报名程序及时间 1、申请参加导游员资格考试的考生

到所在市旅游局或省旅游局推荐的导游员培训单位领取“全

国导游人员资格考试报名表”，以下简称“报名表”，认真

填写“报名表”中应由考生本人填写的内容。 2、专职导游

考生由所在旅行社，兼职导游考生由所在单位人事部门，待

业人员由户口所在地街道办事处按“报名表”的要求对申请

人进行考核，并签署意见加盖公章，方可参加报名。 3、导

游员培训单位将考生本人的身份证、学历证明的复印件（同

时查验原件）、县区一级医院的近期体检证明材料、近期免

冠2寸照片3张、“报名表”及“导游员资格考试报名汇总”

数据软盘，报到市旅游局。 4、外省籍人员在非户口所在地

报名时，除了提供上述材料外还需提供暂住地公安部门核发

的“暂住证”，并由现工作单位出具证明和考核意见。在非

户口所在地无工作单位者不得报考。各市要注意加强对此类

考生的考查和管理。 5、持外省核发导游员资格证书的人员



，持《导游员资格证书》和身份证原件及复印件、“报名表

”、近期免冠2寸照片3张到所在市旅游局报名。 6、普通话导

游员加试外语的考生，持《导游员资格证书》和身份证原件

及复印件、“报名表”、近期免冠2寸照片3张到所在市旅游

局报名。 7、辽宁省导游资格考试报名时间由省旅游局每年

公布。 8、各市旅游局将初审合格人员的有关情况，按省旅

游局下发的导游考试系统软件填报，并将“导游员资格考试

报名汇总”数据软盘（汇总表一份）和考生个人报名材料，

统一报省旅游局。 二、考试工作 （一）大纲和教材 辽宁省导

游员资格考试使用省旅游局统一组织编写的《考试大纲》及

沈阳师范大学编写辽海出版社出版的《旅游职业道德与政策

法规》、辽东学院编写辽海出版社出版的《导游服务规范》

、辽宁师范大学编写辽海出版社出版的《全国导游基础知识

》、沈阳师范大学编写沈阳出版社出版的《辽宁地方导游》

等教材作为教学及考试用书。 （二）命题 导游员资格考试由

省旅游局“导考办”负责组织命题。为做好命题工作，保证

命题质量，在全省导游培训单位范围内征题，建立导游考试

题库。笔试为：填空、单项选择、多项选择、辨析、简答和

案例分析（综合分析）等六种类题型；模拟现场导游为：景

点讲解、景点知识、规范服务、应变能力及中译外、外译中

的现场翻译题。在此基础上进行封闭式命题。 （三）考试内

容和科目 1、“导游综合知识”以笔试方式分两科进行。 ⑴

“旅游职业道德与政策法规”包括职业道德、职业规范、全

国旅游法规、地方旅游法规、相关法规、时事和导游服务规

范等内容。 ⑵“导游基础知识”包括全国导游基础知识、辽

宁地方导游基础知识和导游服务规范方面知识等内容。 [1]
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