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分两大类：笔试和现场模拟考试即口试。 笔试： 中文类导游

科目有：政策法规、职业道德、导游业务和导游基础知识。 

外语类导游除以上科目外再加外语专业考试。 现场模拟考试

主要有三项内容：导游讲解能力、导游规范服务和特殊问题

处理能力。 导游讲解能力：主要考核考生的语言表述能力和

对景点（区）知识的语言组织讲述能力。 导游规范服务和特

殊问题处理能力：主要考核考生对导游工作职责、服务程序

与标准的掌握和应用能力、解决各种问题能力。 外语类考生

须用所报语种的语言进行这科目的考试。 报考外语类导游资

格者，如果是外语专业本科毕业生可免考外语笔试。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


