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在参观、游览或自由活动时，旅游团中游客走失的情况时有

发生，原因多种，不一定是导游人员的责任。无论哪种原因

造成游客走失都会影响游客的情绪，严重时会影响旅游计划

的完成，甚至会危及游客的生命和财产安全。导游人员必须

加强责任心，周到细致地工作以防此类事故发生。 （－）做

好各种预防工作 1、导游人员每天都要向游客报告一天的行

程，讲清上、下午的游览地点，中、晚餐用餐的地点和餐厅

的名称。 2、下车后进入游览点之前，地陪要告知全体游客

旅游车的停车地点、车号及车的特征，并强调开车的时间。

3、进入游览点后，在该景点的示意图前，地陪要向游客介绍

游览路线，所需时间，集合的时间、地点等。 （二）与领队

、全赔配合，经常分点人数导游人员要时刻与本团游客在一

起，注意游客的动向，经常清点人数。 （三）导游人员要以

丰富的讲解内容和高超的导游技巧吸引游客导游人员讲解的

内容是否丰富，导游技巧是否运用得好，直接关系到游客的

注意力是否集中。 （四）做好提醒工作 1、游客单独外出时

，地陪要提醒游客记住接待社的名称、与导游人员的联系方

法、下榻饭店的名称及电话号码或带上饭店的地址等。 2、

自由活动时，地陪要建议游客最好结伴同行，不要走得太远

；提醒游客不要回饭店太晚，不到秩序混乱的地方。二、治

客走失的处理 （一）游览活动中游客走失的处理 游客在游览

活动中走失，导游人员应： 1、互了解情况，迅速寻找 地陪



应立即向团内其他游客了解情况并请领队、全陪迅速分头去

寻找，自己带领其他游客继续游览。 2、争取有关部门的协

助 在经过认真寻找仍然找不到走失的游客时。地陪应立即向

游览地的派出所和管理部门求助，同时与该团下榻的饭店前

台和楼层服务台联系，询问该游客是否已回饭店；如采取以

上措施仍找不到走失的游客，地陪应向接待社及时报告并请

求帮助，必要时经领导同意向公安部门报案。 3、做好善后

工作 找到走失的游客后，导游人员应问清情况、分析走失的

原因。如是自己的原因，应向游客退款；如责任在走失者，

应对其进行安慰，讲清利害关系，提醒以后注意。 4、写出

事故报告 如发生严重的游客走失事故，导游人员应写出书面

报告，内容包括游客走失的经过、走失原因、寻找的经过、

善后处理及游客的反映等详细情况。 （二）游客在自由活动

中走失的处理 游客在自己外出时走失，地陪在得知后应： 1

、立即报告旅行社 地陪可寻求接待社有关人员的协助，通过

有关部门通报管区的公安局、派出所和交通部门，尽量详细

地提供走失者的特征和相关情况，请求沿途寻找。 2、做好

善后工作 找回走失者后，导游人员应问清情况，提醒全团引

以为戒，避免此类事故再次发生。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


