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E6_B8_B8_E6_9C_8D_E5_c34_40514.htm 一、漏接的原因、处

理与预防 漏接是指旅游团（游客）抵达一站后，无导游人员

迎接的现象。 （一）漏接的原因 1、导游人员主观原因造成

的漏接 （1）导游人员未按服务程序要求提前到达接站地点

； （2）导游人员工作疏忽，将接站地点搞错； （3）新旧时

刻表交替，导游人员没有查对新时刻表，仍按旧时刻表时间

去接旅游团； （4）由于某种原因，原定车次、班次变更使

旅游团提前到达，但导游人员没有阅读变更通知仍按原计划

去接团。 2、客观原因造成的漏接 （1）原定班次或车次变更

，旅游团提前到达，但本站接待社没有接到上一站接待社的

通知； （2）本站接待社有关部门没有将旅游团因班次、车

次变更提前到达的消息通知该团的导游人员，使导游人员仍

按原计划去接团。 （二）漏接的处理 由于导游人员自身原因

造成漏接时，导游人员应实事求是地向游客说明情况，诚恳

地赔礼道歉，采取弥补措施，用更加热情周到的服务完成计

划内的全部活动内容。对于客观原因造成的漏接，导游人员

不要认为与己无关而草率行事，应立即与接待社有关部门联

系查明原因；向游客进行耐心细致的解释，以防引起误解；

尽量采取弥补措施努力完成计划，使游客的损失减少到最低

程度；必要时可请旅行社的领导出面赔礼道歉或酌情给游客

一定的物质补偿。 （三）地接的预防 1、认真阅读接待计划 

地陪在接到任务后．应了解旅游团抵达的日期、时间、接站



地点并认真核对清楚。 2、核实交通工具到达的准确时间 旅

游团抵达本站的当天，地陪应与接待社有关部门联系，了解

班次或车次是否有变更，并及时与机场（车站、码头）联系

，核实抵达的确切时间。 3、提前抵达接站地点 导游人员应

与司机商定好出发时间，保证按规定提前半小时到达接站地

点。 二、错接的预防与处理 错接是指导游人员在接站时未认

真核实，接了不应由他接的旅游团（游客）。错接属于责任

事故。 （一）错接的预防 1、地陪应提前到达接站地点迎接

旅游团。 2、接团时认真核实。地陪要认真逐一核实旅游客

源地组团旅行社的名称、旅游目的地组团旅行社的名称、旅

游团的代号、人数、领队姓名（无领队的团要核实游客的姓

名）、下榻饭店等。 3、提高警惕，严防社会其他人员非法

接走旅游团。 （二）错接的处理 若错接发生在同一家旅行社

接待的两个旅游团，地陪应立即向领导汇报，经领导同意，

地陪可不再交换旅游团；如是地陪兼全陪，则应交换旅游团

并向游客道歉。 若错接的是另外一家旅行社的旅游团时，他

陪应立即向接待社须导汇报，设法尽快交换旅游团，并向游

客实事求是地说明植况并诚恳地道歉。 三、空接的原因与处

理 空接是指由于某种原国旅游团推迟抵达某站，导游人员仍

按原计划预定的班次或车次接站而没有接到旅游团。 （一）

造成空接的原因 由于天气原因或某种故障，旅游团仍滞留在

上一站或途中，上一站接待社并不知道这种临时变化，而全

陪或领队又无法及时通知地方接待社。班次变更后旅游团推

迟到达，接待社有关部门由于没有接到一上站的通知，或接

到了上一站的通知而有关人员忘记通知该团地陪造成空接。 

（二）空接的处理 地陪应立即与本社有关部门联系并查明原



因。如推迟时间不长地陪可留在接站地点继续等候，迎接旅

游团的到来；如推迟时间较长，要按本社有关部门的安排．

重新落实接团事宜。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


