
导游服务与导游人员(2)导游人员的分类 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/40/2021_2022__E5_AF_BC_

E6_B8_B8_E6_9C_8D_E5_c34_40569.htm 一、导游人员的概念

1、 概念： 导游人员指依照《导游人员管理条例》的规定取

得导游证，接受旅行社委派，为旅游者提供向导，讲解及其

他旅游服务的人员。 2、 涵义： （1）成为一名导游人员的必

备条件 （2）必须是旅行社委派 （3）导游人员的职责 3、导

游证的申领程序 （1）导游资格证导游证 （2）不颁发导游证

的4种情形 二、导游人员的分类 1、按业务范围分 （1）海外

领队：是率中国公民到海外旅行并为其提供全程导游服务的

工作人员； （2）全程陪同导游人员：是率领海外来华游客

或中国游客在中国境内旅游并为其提供全程导游服务的工作

人员； （3）地方陪同导游人员：是接待海外来华游客或中

国游客在其工作的地区旅游并为其提供当地导游服务的工作

人员； （4）景点景区导游人员：是指接待海外来华游客或

中国游客在其工作的景区景点旅游并为其提供该景区景点导

游服务的工作人员。 2、按职业性质分： （1）专职导游人员 

（2）兼职导游人员 3、按使用语言分： （1）中文导游人员 

（2）外语导游人员 4、按技术等级分： （1）初级导游人员 

（2）中级导游人员 （3）高级导游人员 （4）特级导游人员
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