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意义主要表现在哪些方面？ 27、为什么说导游服务也是一种

有效的宣传？ 28、在导游服务过程中应如何配合促销？ 29、

在导游服务中做好购物服务的标准是什么？ 30、导游购物服

务中应掌握什么促销原则？ 26、导游服务的经济意义主要表

现在哪些方面？ 导游工作是一项通过一定的劳务活动创造特

殊使用价值的劳动。其经济属性主要表现在：1、直接创收。

导游员提供语言翻译，导游讲解，旅行生活服务以及各种代

办服务来收取服务费和手续费。2、扩大客源。广告宣传不是

招徕游客的唯一手段，旅游者的免费宣传则更为有效，其宣

传的正负影响与旅游服务的质量，尤其是与导游服务质量有

着直接的关系。3、促销商品，导游员就是促销员，其作用举

足轻重。 27、为什么说导游服务也是一种有效的宣传？ 导游

服务质量直接影响到旅游者的“免费宣传”。享受到优质服

务，满意而归的旅游者一般会向亲朋好友介绍自己在异国他

乡的经历，甚至会向他们推荐自己游览过的国家和地区。他

们的经历与评价有可能见于报刊或通过其他宣传媒介来反映

。这些是最好，最能效，也是最经济的宣传。在招徕回头客

，扩大客源方面起着不可低估的作用。 28、在导游服务过程

中应如何配合促销？ 导游人员在导游服务过程中，配合销售

人员进行旅游推销，主要包括：（1）认真做好导游服务与讲

解，在游客心目中树立旅游目的地和旅游企业的良好形象，

增强旅游目的地对游客重游的吸引力；（2）向游客介绍旅游



目的地的其他旅游资源和旅行社的特色产品，提供有关的宣

传和促销资料，便于游客回去后向共亲朋好友介绍或撰写文

章，从而扩大旅游目的地和旅游产品的影响；（3）收到返程

游客的来信后，导游人员应及时回信，一方面对返程游客表

示关心和问候，征询游客的意见和建议，使游客感到亲切，

借以建立业务上人与人之间的交往，另一方面在表示欢迎游

客再度光临的同时，借机推销旅行社新的旅游产品。 29、在

导游服务中做好购物服务的标准是什么？ 导游员要当好旅游

者的购物参谋。为了做好这项工作，导游员要做到；1、思想

重视，态度积极，尽力满足旅游者的购物要求；2、熟悉商品

，热情宣传；3、了解对象，因势利导，了解旅游者的购物兴

趣和能力，有针对性地提供购物服务；4、掌握推销原则，既

要推销商品，又要让旅游者购物后称心如意。 30、导游购物

服务中应掌握什么促销原则？ 在帮助旅游者购物方面，导游

员应掌握以下几点：1、推销商品必须建立在旅游者需要购物

愿意购物的基础上，不要过多地安排购物时间，绝不能强行

推销，更不得违法乱纪强拉游客到自己的关系户”那里购物

，图私利坑害旅游者。2、要推销商品更要维护国家或地方的

商业信誉。导游员介绍商品时必须实事求是，不得言过其实

，以次充好，以假充真。要以诚待客，合理公道，不得无理

调价，更不得与法商人合伙“宰客”。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


