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权？ 22、导游服务中满足旅游者需求的原则是什么？ 23、如

何正确理解满足旅游者需求的原则？ 24、导游服务中满足旅

游者需求的根本途径是什么？ 25、导游服务所具有的双重功

能是什么？ 21、什么是旅游获知权？ 旅游获知权是指游客在

接受旅游服务时，享有获得包括服务内容和其他相关信息的

权利，旅游经营企业有向游客提供真实情况和信息义务。如

游客接受导游服务时，导游人员具有如实向游客介绍有关景

区、景点知识和相关知识的义务；游客在购物时，商店有向

游客介绍商品的有关知识并提供货真价实商品的义务等。 22

、导游服务中满足旅游者需求的原则是什么？ 满足的旅游者

需求的原则是：既不意味着以牺牲旅行社，甚至国家或地区

的利益为代价来讨好游客，也不意味着游客提出的无理要求

或游客的要求虽然合理但无力办到的也勉强为之。 23、如何

正确理解满足旅游者需求的原则？ 满足游客需求是导游人员

做好导游服务工作的出发点。为此，导游人员一方面要按照

国家和行业主管部门制定的标准认真落实旅游接待计划或同

游客约定的内容；另一方面要针对不同游客的特点和合理要

求提供及时有效的服务，将规范化服务和个性化服务密切结

合起来。但是，这并不意味着导游人员可以牺牲旅行，甚至

国家或地区的利益为代价来讨好游客，也不意味着导游人员

迎合游客的不合理要求，或虽然俣理但不可能办到的要求。

24、导游服务中满足旅游者需求的根本途径是什么？ 导游服



务中满足旅游者需求的根本途径是要将规范化服务和个性化

服务结合起来。规范化服务即标准化服务，是由国家有关主

管部门制定并发布的标准，而个性化服务则是指规范化服务

以外针对游客的特殊要求而提供的服务。 25、导游服务所具

有的双重功能是什么？ 一是导游人员帮助旅游者消费旅游品

和提供服务，使产品和服务的价值得以最终实现，从而创造

经济效益；二是导游人员作为知识和文化的传播者，既满足

旅游者的精神需求，又沟通游客同目的地人民之间的相互了

解和友谊，从而产生社会效益。 100Test 下载频道开通，各类
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