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E6_B8_B8_E4_BA_BA_E5_c34_40700.htm 49、旅游团刚刚抵达

本市，从机场、车站、码头到下榻饭店送中，地陆应做好哪

几项工作？ （1）致欢迎词，代表地按社、本人和司机欢迎

客人光临本市：介绍自己的姓名及所属单位；介绍司机；表

示提供服务的诚挚愿望；预祝旅途愉快。 （2）调整时间；

接入境旅游团，地陪要介绍两国时差，调整好时间。 （3）

首次沿途导游，风光导游，风情导游，介绍下塌饭店，宣布

集合时间和慢车地点 50、旅游团抵达饭店后。现陪应做好哪

些工作？ （1）协助办理住店手续，请领队分发住房卡，掌

握领队、全陪和团员的房间号、以便联系。 （2）照顾行李

进房。 （3）介绍饭店设施，讲清住店注意事项。 （4）带领

旅游团用好第一餐，将领队介绍给餐厅经理，告之该团的特

殊要求 （5）宣布当日或次日的活动安排，集合时间和地点

。 （6）确定叫早时间 5l、旅游团开始参观游览前，地陪应与

领队、全陪商定本地节目安排，对出现的不同情况，地陪要

采取哪些相应措施？ （l）提出小的修改意见或增加新的游览

项目时，地陪应：一，及时向旅行社反映，对合理又可能满

足的项目，应尽力给予安排。二、需要加收费用的项目，地

陪应率先向领队旅游者讲明，按有关规定收取费用。三、对

确有困难无法满足的要求，地陪应详细解释，耐心说服。 

（2）提出的要求与原日程不符又涉及接待规格时：一、一般

应婉言谢绝。并说明我方不便单方面不执行合同。二、确有

特殊理由，地陪应请示旅行社，视情况而定。 （3）领队或



全陪手中的旅行计划与地陪接待计划有部分出入时：一、地

陪应及时报告旅行社查明原因，分清责任；二、若是接待方

责任，地陪应说明情况，并向领队和旅游者赔礼道歉。 52、

在参观游览活动中出发前，地陪应做好哪些工作？ （1）准

备好社旗、胸卡、票据； （2）督促司机做好准备工作； （3

）核实餐饮落实情况； （4）地陪应提前10分钟到达集合地点

； （5）核实、清点人数； （6）提醒注意事项； （7）准时

集合等车，开车前再次清点人数。 53、你做为一名地陪。在

旅游团到达游览景点时，你应向旅游者交待哪些注意事项？ 

（1），下车前，地陪应讲情并提醒游客记住旅行车的型号、

颜色、标志、车号和停车地点及开车时间； （2）在景点示

意图前，讲明旅游路线，所需的时间、集合时间利地点； 

（3）地陪还应向游客讲明旅游过程中的注意事项。例如。安

全问题，防止游客走失。 54、地陪在餐饮服务方面，应做好

哪些工作？ （1）地陪应提前落实当天用餐时间、地点、人

数、标准及特殊要求，逐一核实并确认； （2）用餐时地陪

应引导游客进餐厅入座，介绍餐厅饭菜的特色，酒水类别等

； （3）向领队告之用餐地点及餐后全团出发时间； （4）用

餐过程中，地陪要巡视用餐情况，并监督、检查餐厅是否按

标准提供服务； （5）用餐后，地陪应严格按实际用餐人数

、标准。饮用酒水数量，如实填写《餐饮费结算单》与餐厅

结帐。 55、旅游者若提出要求拜会政府有关单位时，地陪应

做哪些工作？ 地陪导游员应向客人了解会见的主题、参加人

数、所需时间，是否赠送品。然后向旅行社汇报，如果可以

安排会见，旅游者又没有翻译时，导游员可任译员前往。如

果所送礼品，是我国海关纳税物品，见后由收礼单位出具证



明，以便出境时由海关检验放行。 56、你在接待宗教旅游团

时，应注意些什么问题？ （1）弄清团员属于哪种宗教，如

果是神职人员，应了解其在教会中的职位，以免在接待中发

生错； （2）接待中要尊重他们的宗教信仰，习惯和戒律； 

（3）对他的参观、礼交。生活方面的活动应早准备。认真落

实； （4）不要向他们宣传无神论，避免涉及有关宗教问题

的争论、更不要把宗教与政治、国家之间的问题混在一起。

随意评论； （5）如果他们在群众中散发宗教宣传品，导游

员应加以劝阻。 57、当天的旅游节目已完成，旅游车正在返

回住地途中，地陪应做好哪些工作？ （1）回顾当天活动，

可做补充讲解，并回答游客的询问； （2）沿途风光导游； 

（3）宣布次日活动日程，预报晚上或次日活动安排。出发时

间和集合地点； （4）提醒游客带好随身物品，地陪应先下

车，照顾游客下车，再向他们告别； [1] [2] [3] [下一页]
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