
《导游实务》模拟试题及答案（五） PDF转换可能丢失图片

或格式，建议阅读原文
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5_AF_BC_E6_B8_B8_E5_c34_40728.htm 一、填空题（请将答

案填在题中的横线上，每空0.5分，共15分） 1．导游语言是

一种口头语言，有“_____________、急、_____________、

杂”的特点，往往没有时间字斟名酌，因此导游人员在运用

语言时必须遵循“_____________、清楚、_____________

、_____________、”四原则。 2． 画龙点睛法就是

用__________________________概括所游览景点

的_____________，给旅游者留

下__________________________的导游手法。 3． 面对旅游

者的苛求和挑剔，导游人员的正确态度应该是：一

要_____________，二要_____________，三要_____________

，并继续为其热情服务。 4．散客对旅游服务

的_____________和_____________的注重更甚于团体旅游者

，因此，为更好地接待散客，旅行社要增加旅游产品的

_____________，建立计算机网络化预订系统，并建立广泛、

高效、优质的__________________________。 5． 全陪是指

受_____________委派，作为其代表，在领队和地陪的配合下

实施_____________，为旅游团提

供__________________________的工作人员。 6．导游员的

情操是以_____________为中心而展开的对国家、集体、旅游

者、个人的情感倾向，即对国家要树立_____________，对集

体要有_____________，对旅游者要

有__________________________的思想，对本人要有



_______________________。 7． 全陪、地陪和领队之间建立

良好关系的前提是_____________、_____________旅游团提

供优质服务。 8． 在安排审美赏景活动时，导游员必须调节

观赏节奏，使之_____________；_____________并注

意_____________。 9． 在职导游人员的考核分

为_____________两种行式。考核的目的是为了全面了解和掌

握每个导游人员的_____________，并建立导游人员业务档案

。 二、单项选择题（请把正确答案前的字母填入题后的括号

中。每题1.5分，共15分） 10．一名合格导游人员的首要条件

是__________________。 ( ) A、热爱导游 B、勤奋苦练 C、

爱国 D、开拓创新 11．导游人员在介绍他人时，下列情况中

不正确的是__________________。 ( ) A、把男士介绍给女性

B、把未婚女子介绍给已婚女子 C、把地位高的介绍给地位低

的 D、把年轻者介绍给年长者 12．在导游职业道德中

，__________________是衡量导游人员工作态度和工作责任

的一项重要标准。 ( ) A．耐心细致 B、真诚公道 C、遵纪守

法 D、热情友好 13．导游人员在工作过程中应尽量不喝酒或

少喝酒，饮酒时的量不能超过自己酒量

的__________________。 A、1/2 B、1/3 C、1/4 D、1/5 14．

当旅游团在参观海南三亚亚龙湾景区时，导游人员结合电影

《一声叹息》的场景，给他们作了生动的描绘。这种导游讲

解方法是__________________。 （ ） A、虚实结合法 B、触

景生情法 C、突出重点法 D、画龙点睛法 15．当发生治安事

故，特别是发生杀害旅游者恶性事故时，导游人员首先应

该__________________。 （ ） A、保护旅游者的安全、组织

抢救 B、立即报案 C、报告旅行社 D、捉拿罪犯 16．根据铁



路部门的规定，持成人票的普通旅客，每个人免费携带行李

重量为__________________。 （ ） A、10千克 B、15千克 C

、20千克 D、35千克 17．按照常规，旅行社在接到委托项目

但无法提供服务时，应在__________________小时内通知外

地旅行社。 （ ） A、12 B、24 C、48 D、72 18．根据国家旅

游局《旅游安全管理暂行办法实施细则》，经济损失在10万

元属于__________________。 （ ） A．轻微事故 B、一般事

故 C、重大事故 D、特大事故 19．民航规定，在飞机离站

前24小时之前申请退票，收取票价__________________的退

票手续费。 （ ） A、50% B、30% C、10% D、5% 三、 多项

选择题（请将符合题意的选项填入题后的括号内，错选、漏

选、多选均不得分。每题2分，共20分） 20．导游人员遇到旅

游者站在敌对立场，攻击和污蔑我国社会主义制度时，

应__________________。 （ ） A、求同存异 B、阐明立场 C

、严止驳斥 D、报告有关部门 21．导游人员应具备的能力主

要包括__________________。 （ ） A、独立工作的能力 B、

与人打交道的能力 C、较强的管理能力 D、较高的导游能力

22．全陪的服务准备阶段的工作主要包

括__________________。 （ ） A、熟悉接待计划 B、制定旅

游活动日程 C、物质准备 D、与地方接待社的联系 [1] [2] [3]
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