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5_AF_BC_E6_B8_B8_E5_c34_40732.htm 一、填空题（36空，每

空0.5分，共18分） 1． 不同国家和地区的导游服务具

有_____________________、_____________________、服务

性、经济性和_____________________的共同属性。 2． 导游

人员的_____________________、知识

和_____________________构成了导游能力的三要素，三者缺

一不可。 3． 旅游职业道德不仅是每个导游人员在工作中必

须遵循的_____________________，而且也是人们衡量导游人

员的_____________________和_____________________的标

准。 4． 全陪在旅行途中要为旅游团提

供_____________________服务，提醒旅游者注意人身和财物

完全，保管好旅游团队的_____________________。 5． 在景

点导游过程上，地陪应保证在_____________________的费用

内，使旅游者充分地游览、观赏，做

到_____________________相结合、适

当_____________________相结合，劳逸结合。 6． 在核实交

通票据的过程中，要做到“四核实”，

即_____________________、时刻表时间，票面时间

和_____________________的核实。 7． 由于选择性旅游具

有__________________多、__________________广、预订时

间短的特点，因此选择性旅游的接待比团体包价旅游更加琐

碎和复杂。 8． 激发旅游者兴趣的因素主要来自两个方面：

一是_____________________（如旅游景观）的作用，二



是_____________________（即导游讲解）的作用。 9． 导游

语言运用的基本原则是____________________、清楚

、_____________________和自然。 10． 导游讲解中“类比

法”，就是___________________，达到类比旁通的导游手法

。 常用的类比法有同类相似类比、同类相异类比

和____________________。 11． 在讲解江河湖海景观时。导

游员要从___________________讲解其特色。

从___________________讲解其美的感受。从时代变迁讲解其

作用。 12． 航班规定离站前_____________________停止办

理登机手续。 13． 地陪的接团准备工作主要

有_____________________、语言、知识准备

、_____________________形象准备

、_____________________。 14． 地陪的首次沿途导游内容

主要包括_____________________导游

、_____________________导游、饭店介绍和宣布当天

的_____________________等。 15． _____________________

是做好接待工作的重要环节，也是地陪和领队、全陪之间合

作的序曲。 16． 散客的日程安排，导游人员应遵循

“___________________”和“____________________”的原

则。 17． 把与景观有关的民间传说、神话故事、趣闻轶事等

穿插在讲解中的导游方法属于_____________________法。 

二、 单项选择题（请把正确答案前的字母填入题后的括号中

。每题1分，共15分） 18．“诚于中而形于外”指的是导游人

员的（ ）。 A．情操修养 B、文化修养 C、道德修养 D、学

风修养 19．在下列类型服务中，导游人员应向游客提供的基

本服务是（ ）。 A．讲解服务 B、个性化服务 C、规范化服



务 D、超值服务 20．旅游接待计划是组团社委托各地方接待

社组织落实旅游团活动的（ ）。 A．法律性文件 B、契约性

文件 C、指导性文件 D、参考性文件 21．为了避免在旅游团

内产生矛盾，分配住房和航班机位的工作一般由（ ）来做。

A、地陪 B、全陪 C、领队 D、团长 22．导游人员迎接乘火车

而来的散客或小包价旅游团，应提前（ ）进站台等候。 A

、15分钟 B、20分钟 C、30分钟 D、40分钟 23．旅游车发生交

通事故时，导游人员应当首先（ ）。 A、迅速汇报 B、保护

现场 C、抢救伤员 D、安抚旅游者 24．某旅游团在临近用餐

时，其中一位旅游者坚持要求换餐，此时，导游人员应当（ 

）。 A、与餐厅联系，予以安排 B、征求领队意见后酌定 C、

建议自行点菜，费用自理 D、不予接受，耐心解释 25．我国

国际旅行社和国内旅行社都经营境内国内旅游业务，就此项

业务而言，它们在经营上的主要不同处表现在（ ）方面。 A

、招徕接待对象 B、代购代订业务 C、组团客人数量 D、办理

行李托运 26．国内机票的有效期为一年，国际机票的有效期

为（ ）。 A、6个月 B、12个月 C、18个月 D、24个月 27．目

前，我国部分旅客列车车次前冠有英文字母，其中车次前冠

有Z的是（ ） A、高速列车 B、准高速列车 C、快速列车 D、

旅游列车 28．根据人际交往的礼节，导游人员在介绍他人时

，一般（ ）。 A、将身份高者介绍给身份低者 B、将年长者

介绍给年轻者 C、将男士介绍给女性 D、将客人介绍给主人

29．导游语言“八要素”中的“言之有理”要求的是导游语

言应具有（ ）。 A、思想性 B、实用性 C、规范性 D、逻辑

性 30．用“古、大、重、绿”四字来描绘南京风光特色的导

游手法是（ ）。 A、画龙点晴法 B、突出重点法 C、触景生



情法 D、引人入胜法 31．北京时间为上午9：00时，法兰克福

时间为下午（ ）。 A、1：00 B、2：00 C、3：00 D：4：00
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