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https://www.100test.com/kao_ti2020/40/2021_2022__E5_B9_BF_E

8_A5_BF_E5_AF_BC_E6_c34_40761.htm 一、填空题（每空0.5

分，共10分） 1、作为旅游一线服务人员的导游员应把 规范

当作一面镜子，时刻对照自己的行为，在不断的自我反省和

自我提高中成长为一名优秀导游员，为旅游事业做出应有的

贡献。 2、导游人员上团必须佩戴 ，携带盖有 印章的接团通

知单。 3、在旅游过程中，可能存在危及旅游者人身、财物

安全的情况，导游人员应当 想旅游者做出 和 ，并采取防止危

害发生的措施。 4、因为旅游者的兴趣爱好、审美情趣各有

不同，导游讲解技巧也便具有多样性、 和 。 5、导游讲解的

计划性要求导游员在特定的客观条件下，科学地安排旅游者

的活动行程，有计划地进行 ；这是 运用是否得当的标志之一

。 6、节奏是导游语言艺术性的要求之一，不但包括讲解的

节奏，而且也指 的节奏。 7、导游员在旅游者心目中树立良

好形象最主要的是靠导游员的实际行动，只有通过 和 才能真

正塑造出自己的美好形象。 8、汽车事故导游员应立即拨打

医疗急救电话 ，并拨打122报告 部门。 9、导游语言魅力公式

可以这样表述：导游语言魅力= 的对比 激情 。 10、送客服务

中导游员要做好 时间、 时间、 时间、 时间四核实。 二、单

项选择题（下列各题的选项中，只有一个是正确的，请将正

确答案前的英文字母填在题中的横线内，多选不得分。每题1

分，共24分） 1、导游职业道德的试金石是 。 A.是否爱国 B.

导游讲解技能 C.导购促销表现 D.优质服务意识 2、 是人类的

美德，是世界各国导游员都必须具备的首要情操。 A爱国 B



勤劳 C廉洁 D敬业 3、长期以来， 三者已成为广西最主要的

方言（语言）。 A、白话、桂柳官话和壮语 B、白话、普通

话和平话 C、桂柳官话、平话和白话 D、壮语、瑶语和苗语 4

、 是组团到异国、境外旅游的组团社的代表,是出境旅游者权

益的代言人。 A领队 B全陪 C地陪 D计调 5、 是地陪安排并落

实旅游团活动的主要契约性依据。 A、门票结算单 B、导游

旗 C、游客意见征求表 D、接待计划书 6、英文导游词时把“

桃园三结义”改为“三个火枪手”这体现了导游词创新 的要

求。 A.针对性原则 B.唯美性原则 C.知识性与趣味性结合原则

D.思想性原则团队 7、“欢迎大家来到刘三姐真正的故乡!在

广西，有山歌的地方就有三姐的故事，但宜州下枧河民族山

寨这里更特别，相传,这里呀,就是刘三姐诞生的地方!在这儿,

您不仅可以听到三姐的故事还可以以歌传情，以歌会友！您

准备好了吗？”上述导游词中没有使用到的讲解方法是 A、

角色引导法 B、突出重点法 C、概括总结法 D、典故烘托法 8

、导游人员要保护企业秘密，不泄漏旅行团 ；不随身携带内

部文件。 A.具体行程 B.收费细节 C.接待社名称 D.旅游景点信

息 9、旅游团抵达后,没有导游员接站的事故叫 . A空接 B错接

C漏接 D免接 10、发生误机事故通常是 导游的责任. A领队 B

讲解员 C地陪 D全陪 11、发生海事事故时,警铃和汽笛声七短

一长,连放一分钟是 警报 A消防 B弃船 C堵漏 D人员落水 12、

导游员饮酒不得超过自己酒量的 A、1／2 B、1／3 C、1／4 D

、1／5 13、交通事故报警台电话是 。 A、110 B、119 C、120

D、122 14、 某旅游团在赶着结账离店时，饭店查房发现少了

一个衣架，客人徐某认为自己无过错，饭店的说法侮辱其人

格，坚持要当面查清楚再去机场。地陪应该 。 A.同意其要求



，要饭店给个明确说法 B. 尽量回避，不参与争执 C.尽快结束

争执，为登机争取时间，垫付赔偿金D. 说明为了赶时间，请

客人先交赔偿金，日后查清楚再补还 15、在用餐过程中，地

陪应当按照如下顺序来处理: 。 (1)巡视1至2次 (2)填写餐单交

餐馆服务台 (3)询问客人对本次用餐的意见 A.(2)(1)(3)

B.(1)(3)(2) C.(1)(2)(3) D.(3)(1)(2) 16、地陪应按下列 先后顺序

介绍双方。 A．将身份低介绍给身份高的 B.向年轻的介绍年

长的 C.将女士介绍给男士 D.向主人介绍客人 [1] [2] [3] [下一

页] 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


