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8_A5_BF_E5_AF_BC_E6_c34_40763.htm 一、填空题 1、导游员

是指依照导游人员管理条例的规定取得 ，接受 委派，为旅游

者提供 、 及 的人员。 2、领队，是指受旅行社委派或者聘任

，负责陪同 全程旅游活动，并协调与 关系的人员。在旅游团

中是的代言人，负有维护游客合法权益的责任。目前我国出

国旅游均采取 形式，“团队的旅游活动须在（ ）的带领下进

行。” 3、全陪，是指受 委派，作为 的代表，在领队、地陪

的配合下，负责向旅游者 的导游人员。旅游行程中站与站的

工作主要是由全陪负责，也是全陪工作的重中之重。旅游者

主要是按照提供的接待计划来评价旅游产品的供给质量的。

因此全陪要核实各地的旅游活动安排是否以 为依据来实施，

必要时提出意见和建议。 4、地陪，是指受 委派，作为 代表

，实施旅游接待计划，为旅游者提供当地导游服务的导游人

员。其主要任务是负责落实 达成的旅游合同的内容。 5、做

好游览过程中的讲解工作是 导游服务的重点；维护旅游团的

团结是 的重要工作；与地接社的导游员联络则是 的重要工作

。 6、一个旅游团中的导游工作集体的成员（包括领队、 和 

）应本着 “ ”的原则，为旅游接待任务的顺利完成而努力工

作。三者之间的关系实质上是 与 之间执行 的关系。全陪在与

领队洽谈日程时，应以 与共同确认的接待计划和实际情况为

准。详细行程商定后，让 向全团正式宣布。 7、 是 人类的美

德，是世界各国导游员都必须具有的首要情操。 8、 在导游

服务中导游员必须面对并警惕的三大异端是 主义、 与 9、良



好的职业道德是导游人员必备的 之一，而导游员的职业道德

的试金石则是 。 10、职业道德是把一般的 标准与具体的 结

合起来的职业行为规范或标准。 11、“ ”是导游工作的核心

。在工作中导游员遇到各种挑剔或有特殊要求的客人时，最

忌产生厌烦情绪，应以 的态度，按照 的原则为客人解决问题

。 12、导游员按规定允许提取的佣金，必须由 从定点店或加

点的景点、风情寨提回社内，在 之后发给导游员，导游员不

得直接现提。 13、说好普通话，首先要掌握正确的 、 。学习

普通话不仅仅是学习单个音节的声韵调，还要注意一个音节

进入语句后 的变化。 是语调的主要标志。 14、桂柳官话是北

方方言的 。 15、导游 是导游艺术的重要组成部分。导游讲解

以 、以体现导游艺术的奥妙，它们不是孤立的抽象概念，而

是不可分割的有机整体。对比较小的、次要的景点可以用 法

进行导游讲解。 16、 是社会交际的工具，是传情达意、表达

思想与态度的媒介或符号。对于导游员来说， 是最重要的基

本功之一。准确即是导游语言的 ，这是导游语言的具体体现

，是导游讲解时必须遵守的基本原则。 17、节奏是导游语言 

的要求之一，不但包括讲解的节奏，而且也指 的节奏。 18、

导游词创新最关键的突破口是开阔 ，提高 ，进行 导游。 19

、导游员最大的职责之一是满足游客对 的追求，使游客获得 

的享受，表现在导游词创新中的 原则就体现了这一点。 20、

一个合格的导游员，首先要求具有较强的 能力和 。这跟导游

员在接团过程中独特的 有关。 21、公关凝聚力，即善于 的能

力是导游人员最重要的素质之一。 22、如果导游员在游客心

目中树立起了 的形象，游客对导游员的信任度就会提高，也

能自觉配合导游员的工作， 23、初次亮相，在“ ”、“ ”、



“ ”诸方面表现不凡的导游员容易给旅游者留下好印象，从

而在旅游团中树立了 地位。 24、散客旅游是一种 、 的旅游

形式，由 根据 自行设计旅游路线和活动项目，大多采取 的付

费方式。 25、作为导游员，为散客提供服务主要有以下三种

方式： 、旅游咨询服务和 。 26、旅行社是 、从事 业务的企

业。它的出现是科技革命所引发的一系列社会变革的一环，

也是近代旅游长期发展后走向的必然结果。旅行社的基本业

务就是旅游产品的 、促销销售、 的采购和旅游接待业务。 27

、旅游产品是由 和 构成的向游客销售的旅游项目，其特征是 

成为产品构成的主体，其具体展示主要有 、活动和 。 28、 

与旅行社、 一起构成了现代旅游业三大支柱，也与旅游六环

节（ ）中的 、 、 、 四个环节关系密切。 29、外国人进入中

国，应根据 机关的要求如实填报健康申明卡，来自传染病疫

区的人员须出示有效的有关疾病的预防接种证书（俗称“ ”

）。中国公民使用的新版护照是建国来使用的第 版护照，有

效期为 30、台湾方言以 、 和 为主，官方语言为 。 31、中国

的国际直拨电话代码是 ； 是最迅速、最安全的特种邮政业务

。 32、导游员要提醒海外游客保存好银行出具的 （俗称“水

单”） 33、目前我国对外汇实行 、 的方针。在中国（大陆）

境内禁止外汇 、 、 、禁止私自买卖外汇，禁止以任何形式进

行 、 、 。 34、即时客人有过错，导游员也要在 的前提下，

尽可能保住客人的面子，特别是不要把“分清是非”变成“ 

”。 35、中华人民共和国国旗是 ；国徽中间是五星照耀下的 

，周围是 和齿轮。 二、单项选择题 1、依据《导游人员管理

条例》关于导游员的定义，取得了 ，导游才有资格从事导游

活动。 A、高中毕业证件 B、健康证 C、导游资格证 D、导游



证 2、在导游公司注册，没有与任何旅行社签订劳动合同，

临时被旅行社聘用，利用业余时间从事导游工作的导游员是 

。 A、临时导游员 B、野马导游员 C、兼职导游员 D、自由导

游员 3、下列属于领队、全陪、地陪共同的基本职责的是 A、

当好旅游者的全程顾问 B、在整个旅游活动中起主导作用 C

、维护旅游者的安全 D、景区景点的导游讲解服务 4、下列关

于导游人员职责正确的是 A、旅游团发生误机是全陪最大的

失职 B、代表旅行社监督、实施接待计划，履行旅游合同中

的相关义务 C、在香港、澳门等中国领土上中国领队无须集

中保管旅游团的护照签证来预防偷渡犯罪 D、实施旅游接待

计划是全陪、地陪的事领队不必操心 5、导游员带团期间饮

酒量不得超过自己酒量的 。 A、1/2 B、1/3 C、1/4 D、1/5 6、

长期以来， 三者已成为广西最主要的方言（语言）。 A、白

话、桂柳官话和壮语 B、白话、普通话和平话 C、桂柳官话

、平话和白话 D、壮语、瑶语和苗语 7、普通话正常语速一般

为一分钟 个音节左右。 A、120 B、180 C、200 D、240 8、一

般对 景点可采用平铺直叙法进行导游讲解。 A、规模教大，

内容较多的 B、属于景区中有代表性的 C、黄金周时有许多

游客拥挤的 D、比较次要的 9、导游在使用问答法讲解时 A、

对旅游者的提问要本着“有求必应”的服务宗旨，有问必答

B、对旅游者的提问要一般只回答一些与景点有关的问题 C、

目的是为了避免伤害游客的自尊心 D、要及时纠正游客的回

答，以免误导其他旅游者 [1] [2] [3] [4] [下一页] 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


