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当严峻，失信事件时有发生，“钱敢借敢用敢不还”、“欠

款有理、欠款致富、欠款出业绩”、“废债有偿，赖债有功

，逃债有理”等在社会风靡。在这种社会风气下，你公司进

行信用调查，不失为控制赊销风险的一种重要方法。 信用调

查是现代化企业经营管理中一项十分重要的内容，信用调查

工作又是一项基础性工作。通过资信调查工作，能了解投资

对象（包括投资环境）或合作伙伴的事实真相，藉以判断其

信用的优劣，并作为决定授信或合作与否的重要参考依据。 

在整个贸易过程中，贸易活动之前的资信调查工作固然重要

，但对于在贸易活动中和贸易活动后的资信调查工作也是必

不可少的。因为在贸易活动中和活动后仍有各种信用风险的

存在，诸如受信人（债务人）的倒闭、欺诈、经营不善而破

产或故意赖帐等，致使授信人（债权人）蒙受无法收回货款

、帐款、货物或其他财物的损失。因此，为防患于未然，减

少或避免这些信用风险的发生，有必要在贸易活动中和活动

后开展资信调查工作，以了解对方最新的信用状况。只有这

样，才能运筹帷幄，稳操胜券。 资信调查应力求全面了解被

调查企业的经营状况，一般来说应包括以下内容： 一、企业

概况。包括公司名称、地址、电话、传真、邮编、企业性质

、业务范围、员工总数。 通过以上这些资料，可以对企业有

个大概的认识和了解。依据不同的企业性质可以制订不同的

信用政策。比如说，对独资企业和股份公司就应区别对待。



独资企业是由个人出资成立的，企业的欠债和资产也就是出

资者的欠债和资产，如果企业资产不足以偿债，出资者就要

以个人的资产补上，这对债权人来说是有保障的。但这类企

业的规模一般都不大，经济实力较薄弱，经不起大的风浪，

故与之交易要慎重。而股份公司的成立，一般对其资产、利

润等方面都有一定的条件和要求，因此与这类公司交易，有

坏帐的机会较少。 二、历史背景。包括成立日期、注册机关

、注册资金及号码、历史沿革、股东/股份、上级主管部门。 

有了这些资料，首先可以判断出企业是不是合法成立的，即

其合法性。另外，通过企业的注册资金可以估计企业的规模

大小。从企业的历史沿革中可以看出它过去的经营与变化。

比如股东是否有过变动，业务范围是否有过变化，如果有，

则应考察变动的原因是什么。同时，公司经营历史的长短也

是其经营水平的一个标志。如果公司有较长的经营历史，那

么该公司就应该有比较丰富的经营经验，较高的经营管理水

平，也会有较稳定的供货渠道和销售渠道，与这样的公司做

交易可以放心一些。还有一个重要线索，即股东的背景资料

（包括基本情况、个人简历等）和他们各自所持有的股份。

一个股东持有的股份越多，他对企业的控制权就越大，特别

是中小型企业，大股东往往同时也是企业的经营者，对他们

的了解显得尤其重要。另外应注意的一点是企业的主要股东

是否还投资于其它企业，这些企业经营状况如何，特别是独

资企业或无限合伙企业，其股东负无限责任，如果他们所投

资的某一个企业发生欠债、破产等情况，他们的其它企业就

可能受影响。除此之外，还能了解所有股东的学识、经验以

及健康状况等情况。这些资料看似简单，但若透过现象看本



质，对现有资料进行分析则可看出股东的这些基本情况对企

业的经营和发展有着至关重要的影响。因为股东是企业的经

营者，他们要决定企业的经营方针，制订企业的发展战略，

指挥管理企业的全部经营活动，对一切重大问题做出决定。

不难看出，他们的学识、经验直接影响着公司的经营思想和

经营手法。一个成功的经营者往往学识渊博、经验丰富、为

人正直、守信用、有较强的组织和领导能力，且社会关系广

泛。 三、管理人员。包括企业最高权力机构、法定代表人、

董事长、总经理、副总经理等的姓名、教育背景、工作经历

、组织机构。 一个企业能在稳定中求发展，主要在于公司本

身组织健全、人事安定、有精明强干的经营领导，这样才能

使公司步上坦途。假如企业经常改组，董事长及总经理时常

易人，表明该企业人事紊乱，经营政策摇摆不定，一旦与这

样的企业做交易，就应密切注意其动态，以做参考。 四、是

财务状况。包括资产负债表、损益表、财务比率分析。 财务

分析是很重要的信用信息，通过对企业财务状况的分析，可

以预测潜在的信用风险。从损益表中可看出企业的赢亏情况

，这是企业经营是否成功的重要标志之一。企业的资产管理

和融资结构则从资产负债表中体现出来。从资产负债表的分

析中可看出企业资产的种类分布是否合理，债务和权益各自

所占的比例，以及债务的组合是怎样的（短期还是长期，银

行债务还是应付帐款）。据此能大致预测出企业在应收帐款

到期时是否有能力付款。财务比率分析是用财务报表的不同

项目的比率关系来评价企业的财务状况。通过这些比率，如

投资报酬率、销货报酬率、平均收款周期，可以衡量出企业

的经营效率以及企业对应收帐款管理的有效程度。 五、银行



往来。包括企业开户银行及帐号。 按规定，企业资金往来帐

户只能有一个开户行和一个帐号，如是进出口企业，则还另

有一个外币帐户和帐号。 六、是经营状况。 包括主营、兼营

范围，主要产品及产量，原材料采购，产品销售区域，购买

及销售付款方式，企业商业信誉，主要供应商的名称，电话

，附属企业基本信息，员工状况，办公环境及面积。 七、发

展趋势调查。 主要是了解客户近期是否会扩大生产规模，是

否会上新的设备，是否会转产等等。这些都是我们降低合作

风险和扩大合作范围和深度的重要依据。 从以上信息可看出

企业经营的是何种业务以及业务的多样性；企业有无稳定的

供货来源；产品或服务的市场分布如何，是地区性的、国内

的，还是国际的；办公、地理位置条件如何；员工工作紧张

程度如何⋯⋯⋯。所有这些都能反映出企业的经营水平和经

营状态。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


