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https://www.100test.com/kao_ti2020/42/2021_2022_2006_E5_B9_B

4_E5_AF_BC_c34_42357.htm 一、 填空题： 1、 马列主义同中

国实际相结合有两次历史性，产生了两大，他们的创立者分

别是 。 2、 社会主义的本质是 、 、 、 ，最终达到共同富裕

。 3、 生态环境是人类河的基本条件，是 的基础。 4、 保证

金制度中的赔偿请求人，是指向旅游行政管理部门，并要求

旅行社给予的当事人 。 5、 经参加导游人员资格考试合格，

由组织考试的部门在考试结束之日起个工作日内分页发布《

导游人员资格证》。 6、 旅游人生保险合同的客体是，即 。

7、 我国《民用航空法》规定：因为发生在航空运输期间的

事件，造成旅客的托运行李、或者，承运人应当承担责任。

8、 星级制度是国际旅游业通用的，按照饭店的 水平逐渐形

成的比较统一的标准，将饭店分为等，通常以“星”的来表

示其等级的制度。 9、 对在提供商品和服务中侵害消费者合

法权益经营者的违法犯罪行为有惩处职责的 、 、 应当依照法

律、法规的规定。 10、 澳门特别行政区区旗的绿色象征澳门 

。 11、 国旗是国家权力机关规定的代表本国的旗帜，是国家

的 和 ，它体现着一个国家的独立尊严。 12、 申请设立门市

部的旅行社，应当征得拟设地的县级以上旅游行政管理部门

同意 ，领取 ，并在办理工商登记注册手续之日起的个工作日

内报批备案。 13、 导游考核由省级旅游行政管理部门或其委

托的地、市级旅游行政管理部门组织评定；导游 由国务院旅

游行政管理部门组织评定。 14、 我国对公民自费出国旅游采

取的方针是 ，现阶段主要是以 方式开展出国旅游制度。 15、



《旅游投诉暂行规定》第十五条规定，旅游投诉管理机关接

到，经审查不符合规定受理条件的，应当在 日内通知投诉者

不予受理。 16、 《中华人民共和国文物保护法》规定 ，具有

科学价值的化石和化石同文物一样受国家保护。 二、单项选

择题（下列各题的选项中，只有一个是正确的，请将正确答

案前的英文字母填在题后括号内） 1、某游客认为某旅行社

没有尽职履行合同，欲向旅游局管理部门投诉，投诉期限为

（ ） A、15天 B、30天 C、60天 D、90天 2、旅行社招待、接

待旅游者，应当制作和保存完整的业务档案，其中出境游档

案保存期最低为（ ）年。 A、5 B、10 C、3 D、1 3、游客剪

票进站，在列车上由于突然刹车，受到严重的伤害，他可请

求赔款限额（ ）。 A、3000元 B、1000元 C、2000元 D、4000

元 [1] [2] [下一页] 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


